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Lanr.01-02/852 din 07.03.2023

Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Copie: Ministerul Sanatatii

Copie: Curtea de Conturi a Republicii Moldova

Centrul pentru Politici si Analize in Sanatate (Centrul PAS) prezinta urmatoarele
recomandari la proiectul-ordinului-ministrului-sanatatii-si-directorului-general-al-companiei-
nationale-de-asigurari-in-medicina-privind-aprobarea-regulamentului-cu-privire-la-modul-de-

estionare-si-actualizare-a-listelor-de-asteptare-pentru-tratament-in-cadrul-programelor-de-

activitate-spitaliceasca-protezarea-aparatului-locomotor-si-tratament-operator-pentru-cataracta,
elaborat de Compania Nationala de Asigurari in Medicing, In comun cu Ministerul Sanatatii,
la recomandarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova, care in misiunile sale de audit a
constatat necesitatea absoluta de definire a procedurii privind gestionarea corecta si
transparenta a listelor de asteptate.

L. Cu referire la aspectele generale ale proiectului de act normativ

1.1. Conform notei informative proiectul de act normativ a fost elaborat in scopul
asigurdrii accesului persoanelor asigurate, in conditii echitabile si transparente, la servicii
medicale costisitoare suprasolicitate, inclusiv prin diminuarea timpului de asteptare. Obiectul
principal al acestuia este de a reglementa procedura de includere, remitere si excludere a
pacientilor din Listele de asteptare aferente programelor de activitate spitaliceascd
»Protezarea aparatului locomotor si ,Tratament operator pentru cataractd”. Analizand
proiectul de act normativ se evidentiaza ca in denumirea proiectului de Ordin, in partea
dispozitiva a acestuia, iIn denumirea proiectului Regulamentului si In textul acestuia se
utilizeaza denumirea ,Protezarea aparatului locomotor”, cu exceptia Anexei nr. 3 la
Regulament unde se utilizeaza denumirea , Protezarea articulatiilor mari”. In acest context,
recomanddm uniformizarea denumirii programelor speciale pentru a evita orice
interpretare si sugeram utilizarea acelei denumiri care in viitor va permite includerea in
tratament de endoprotezare si a altor articulatii (umarului, cotului, gleznei etc.) decat cele
de sold si de genunchi.

1.2. Nota informativa la proiectul de act normativ mai stipuleaza ca accesul
persoanelor asigurate la serviciile medicale reglementate in Regulament se va efectua in
conditii echitabile si transparente. Analizand sectiunile IL si III. din proiectul Regulamentului
se constata lipsa unui cadru robust si fiabil In actiune care sa asigure echitatea si
transparenta, precum si care sa evite orice risc de coruptie In realizarea procedurilor de
intocmire a listelor si de includere a pacientilor in Lista de asteptare. Prin urmare,
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reglementdrile din proiectul de act normativ nu contin elemente clare care ar asigura
echitatea si transparenta proceselor de indeplinire a listelor pacientilor de catre institutiile
medicale teritoriale, precum si a proceselor de includere a pacientilor de catre CNAM in
Listele de asteptare. Termenul de o luna pentru indeplinirea listelor de catre institutiile
medicale teritoriale provoaca riscuri de coruptie la indeplinirea acestora, in special cele
legate de pozitionarea locului pacientului in lista. Astfel proiectul de act normativ nu asigura
certitudine ca un pacient identificat de catre medicul specialist in primele zile ale lunii se va
regasi In primele randuri in lista care va fi prezentata la CNAM de catre institutia medicala
teritoriald. De asemenea, nu exista siguranta ca in procesul includerii pacientilor in Lista de
asteptate de catre CNAM se va asigura echitatea si transparenta pozitionarii pacientilor in
listd conform pozitiei din lista care a fost prezentati de institutia medicala teritoriald. In
acelasi timp, in proiectul de act normativ lipseste abordarea OMS privind asistenta medicald
centratd pe persoand.

In scopul evitirii riscurilor de coruptie, asigurdrii echititii si transparentei
procedurilor de includere a pacientilor in Lista de asteptare, de preluare a acestora pentru
interventie si de implementare a recomandarii OMS - asistenta medicald centratd pe
persoand, recomandam modificarea Regulamentului cu scop de a oferi dreptul pacientului
sa-si aleaga prestatorul de servicii medicale In cadrul Programului special. De asemenea,
propunem micsorarea termenului de inregistrare, includere, preluare a pacientului din Lista
de asteptare, precum si imbunatatirea procedurii de informare a pacientului in cadrul
acestor procese. Consideram ca micsorarea termenului va elimina riscurile de coruptie atat
in cadrul prestatorilor de servicii medicale cat si CNAM in procesul indeplinirii si includerii
pacientilor in Lista de asteptare si de preluare a acestora pentru interventie chirurgicala. Tot
in acest context, propunem inlocuirea Listelor de pacienti care urmeaza a fi inclusi in Lista
de asteptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale (anexa nr.3/anexa nr.4), din
proiectul de act normativ, pentru completare de catre institutiile medicale teritoriale, cu
Cerere pentru tratament In cadrul Programelor speciale (noua redactie a anexei nr.3/anexei
nr.4 - recomandate de noi). Cererile urmeaza a fi completate de catre prestatorii de servicii
medicale contractati de CNAM pentru realizarea Programelor speciale. La randul sau, CNAM,
urmare a verificarii statutului de persoana asigurata in sistemul AOAM, va include pacientii
in Lista de asteptare respectand ordinea in care au fost completate Cererile si va informa
pacientul, ceea ce va elimina riscurile de coruptie in pozitionarea locului pacientului in Lista
de asteptare si va asigura echitatea si transparenta gestionarii listelor.

In opinia noastri participarea pacientului la completarea Cererii de citre prestatorii
de servicii medicale, contractati de CNAM pentru realizarea Programelor speciale, va
responsabiliza prestatorii de servicii medicale, va asigura respectarea abordarii OMS -
asistenta medicald centratd pe persoand, in special prin implicarea pacientilor in luarea
deciziilor, precum si va asigura transparenta in procedura de intocmire si transmite a
acesteia la CNAM pentru includere in Lista de asteptare. Consideram necesar ca informarea
pacientului, de catre prestatorul de servicii medicale care a completat Cererea, despre
transmiterea Cererii la CNAM, va asigura transparenta acestor procese si va imbunatati
raportul medic - pacient. Concomitent, pentru a imbunatati transparenta, recomandam ca
actul normativ sa reglementeze obligativitatea asigurarii publicarii de catre prestatorii de
servicii medicale a informatiei utilitare pentru pacienti despre Programele speciale prestate,



precum si publicarea de catre CNAM a informatiei despre Timpul mediu de asteptare la
fiecare prestator de servicii medicale contractat de CNAM pentru programele speciale, ceea
ce va Imputernici pacientul pentru a lua decizii informate.

1.3. Proiectul de act normativ reglementeaza modul de gestionare si actualizare a
Listelor de asteptare pentru tratament programat in cadrul Programelor speciale
specificand doar in sectiunea V. pct.20 din Regulament si in Nota informativa precum ca
pacientii cu urgente medico-chirurgicale, cu indicatii pentru interventii de reluare/revizie
beneficiazd de tratament operator de urgentd/urgentd amdnatd in afara Listelor de asteptare.
In opinia noastrd doar norma din sectiunea V. pct.20 din Regulament nu asigura
predictibilitate actului normativ, deoarece din denumirea Regulamentului nu este clar daca
acesta este destinat doar pentru pacientii programati. Din aceste considerente, recomandam
completarea denumirii Regulamentului, dupa cuvintele ,pentru tratament, cu cuvantul
,programat”. In acelasi timp, este neapirat necesar si existe o listd de urgente medico-
chirurgicale, cu indicatii pentru interventii de reluare/revizie de tratament operator de
urgenta, care poate fi aprobata printr-un alt act normativ, ceea ce va asigura claritate si
elimina orice interpretari din partea actorilor implicati in acest proces. De exemplu, o
diagnoza pentru interventie chirurgicala de urgenta pentru inlocuire articulara ar fi -
Fractura a colului femural, S72.0 - Codul ICD-10-AM.

De asemenea, pentru a evita orice interpretari recomandam ca Anexa nr.1 si anexa nr.2
la Regulamentul cu privire la modul de gestionare si actualizare a Listelor de asteptare pentru
tratament in cadrul programelor de activitate spitaliceascd ,Protezarea aparatului
locomotor” si ,Tratament operator pentru cataractd” sa includa Codul ICD-10-AM pentru
diagnozele mentionate in calitate de criterii de includere a pacientilor in Lista de asteptare.
De exemplu:

Nr. | Cod in | Denumirea bolii In conformitate | Conditii suplimentare
d/o | conformitate | culCD-10-AM

cu ICD-10-AM
1. M16 Coxartoza Gradul III- IV.

1.4. Totodata, din proiectul de act normativ se rezuma ca actualmente CNAM nu are
creat un sistem informational automatizat de gestionare a Listelor de asteptare pentru
programele de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor” si ,Tratament
operator pentru cataractd”, In special care sa permita medicilor specialisti, din cadrul
prestatorilor de servicii medicale, sa inregistreze Cererea pentru tratament in cadrul
Programelor speciale. Astfel, in proiectul de act normativ sunt utilizate o serie de proceduri
pe suport de hartie pentru gestionarea Listelor de asteptare. In opinia noastri crearea unui
sistem informational automatizat pentru gestionarea Listelor de asteptare ar evita activitati
administrative de rutina atat in randul prestatorilor de servicii medicale cat si CNAM si ar
creste eficienta activitatii actorilor implicati in gestionarea Listelor de asteptare, precum si
satisfactia pacientilor de procesul de gestionare a acestora. Dat fiind faptul ca CNAM prin
acest proiect de act normativ nu instituie un sistem informational automatizat de gestionare
a Listelor de asteptare Centrul PAS vine cu recomandari la proiectul de act normativ fara a



lua in calcul digitalizarea acestui proces in prezent. Cu toate acestea, recomandarile noastre
la proiectul de act normativ, in special reglementarile pentru inaintarea si inregistrarea
cererii de includere a pacientilor in Listele de asteptare, vor fi benefice pentru crearea unui
sistem informational automatizat de gestionare a Listelor de asteptare.

II. Cu referire la partea dispozitivd a proiectului de Ordin

2.1. Recomandam la pct. 1. substituirea cuvintelor din paranteze ,se anexeaza” cu
cuvintele ,Anexa nr. 1”.

2.2. Dupa pct. 1. propunem completarea cu un punct nou dupa cum urmeaza:

”2. Prestatorii de servicii medicale, contractati de CNAM pentru efectuarea
programelor de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor” si/sau
,Iratament operator pentru cataracta”, publica pe pagina-web oficiala a institutiei
informatia utilitara pentru pacienti despre aceste programe (Anexa nr.2).”

Aceasta norma va permite pacientilor sa se documenteze mai bine cu privire la
asistenta medicala in cadrul Programului special oferit de prestatorul de servicii medicale,
ceea ce va Imbunatatii informarea pacientilor, va asigura transparenta in cadrul programului
respectiv, inclusiv va contribui la realizarea recomandarii OMS privind asistenta medicald
centratd pe persoand.

III, Cu referire la proiectul Requlamentului

3.1. Recomandam substituirea sintagmei ,Aprobat prin Ordinul ministrului sanatatii si
directorului general al CNAM nr. din ” cu urmatoarea sintagma: ,,Anexa nr.1
la Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. din "

3.2. La Sectiunea II. propunem ca indicatia pentru tratament in cadrul Programului
special sa fie prescrisa de medicul specialist din cadrul prestatorului de servicii medicale
contractat de CNAM pentru efectuarea programelor de activitate spitaliceasca ,Protezarea
aparatului locomotor” / ,Tratament operator pentru cataractd”. In opinia noastra aceasta
norma va asigura ca pacientului sa i se stabileasca un diagnostic de un medic specialist, care
are experienta si practica de activitate In cadrul unui prestator de servicii medicale care ofera
servicii medicale in cadrul Programelor speciale. Toate acestea vor contribui si la includerea
in Lista de asteptare doar a pacientilor pentru care este necesar tratamentul in cadrul
Programelor speciale, ceea ce va preveni refuzurile din partea pacientilor, va imbunatati
procesul de gestionare si va micsora randul in asteptare.

De asemenea, recomandam ca institutiile medicale teritoriale, care nu sunt contractate
de CNAM pentru prestarea serviciilor medicale in cadrul programelor de activitate
spitaliceasca , Protezarea aparatului locomotor” / ,, Tratament operator pentru cataracta”, sa
nu fie indatorate cu activitati administrative suplimentare de intocmire a Listelor de
asteptare, deoarece ar fi mai corect ca prestatorii de servicii medicale contractati de CNAM
pentru aceste programe sa intocmeasca Cererile pacientilor, care urmeaza a fi inclusi in Lista



de asteptare. Astfel, institutiile medicale teritoriale se vor concentra pe prestarea serviciilor
medicale, in conformitate cu competenta pe care o au, iar prestatorii de servicii medicale
contractati de CNAM pentru efectuarea programelor ,Protezarea aparatului
locomotor”/, Tratament operator pentru cataracta” vor manifesta responsabilitate si vor
imbunatati comunicarea cu pacientii ce urmeaza a beneficia de tratament in cadrul
Programelor speciale.

Reiesind din cele relatate supra, propunem urmatoarea denumire a Sectiunii ,II.
Inaintarea si inregistrarea cererii de includere a pacientilor in Listele de asteptare” si
urmatorul continut al acesteia:

,3. In cazul in care medicul de familie sau medicul ortoped-traumatolog/medicul
oftalmolog din cadrul institutiei medicale teritoriale, care nu are semnat un contract cu
CNAM pentru efectuarea programului de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului
locomotor”/, Tratament operator pentru cataracta”, suspecteaza o afectiune care necesita o
interventie chirurgicala de protezare a articulatiilor si/sau o interventie chirurgicala pentru
cataracta si evalueaza starea generala a pacientului, acesta va trimite pacientul la consultatie
la un prestator de servicii medicale prin completarea Trimiterii-extras (F nr. 027 /e).

4. Pacientul poate alege prestatorul de servicii medicale in care va beneficia de
consultatie si, daca este necesar, de servicii medicale prestate in cadrul programului de
activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor”/,Tratament operator pentru
cataractd”.

5. Medicul specialist din cadrul prestatorului de servicii medicale ales de pacient
stabileste un diagnostic si informeaza pacientul cu privire la oportunitatea interventiei
chirurgicale de protezare a articulatiilor si/sau interventiei chirurgicale pentru cataracts,
care poate fi efectuata in cadrul programelor de activitate spitaliceasca ,Protezarea
aparatului locomotor” / ,Tratament operator pentru cataracti”. In cazul in care medicul
specialist identifica necesitatea ca pacientul sa fie examinat de un consiliu de medici
specialisti acesta organizeaza examinarea de consiliu, in termen de cel tarziu 3 zile de la data
consultului, in conformitate cu procedurile stabilite de prestatorul de servicii medicale, din
contul costului serviciilor AMSA a prestatorului de servicii medicale, fara perceperea platilor
suplimentare de la pacient.

6. Medicul specialist informeaza pacientul si despre existenta pe pagina-web oficiala a
CNAM a informatiei unde poate face cunostinta cu Timpul mediu de asteptare la fiecare
prestator de servicii medicale contractat de CNAM pentru programul de activitate
spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor”/, Tratament operator pentru cataracta”.

7. CNAM elaboreaza si actualizata lunar, pe pagina-web oficiala a CNAM, informatia
despre Timpul mediu de asteptare la fiecare prestator de servicii medicale contractat pentru
programul de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor”/,Tratament

operator pentru cataracta”, in conformitate cu Formularul din anexa nr. 10/anexa nr. 11.



8. In cazul in care pacientul urmeazi si fie supus unei interventii chirurgicale de
protezare a articulatiilor si/sau interventiei chirurgicale pentru cataracta si este de acord sa
fie operat, medicul specialist care a acordat consultatia completeaza Cererea pentru
tratament In cadrul programelor de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului
locomotor” / ,Tratament operator pentru cataracta” (In continuare - Cerere), conform
formularului din anexa nr.3/anexa nr. 4.

9. Medicul specialist care a acordat consultatia sau persoana responsabila din cadrul
prestatorului de servicii medicale transmite Cererea la CNAM, in termen de cel tarziu 5 zile
lucratoare de la data consultului, prin intermediul postei guvernamentale mail.ms.md la e-
mailul: listeasteptare@cnam.gov.md. In cazul in care Cererea urmeazi a fi intocmiti in baza
concluziei unui consiliu de medici specialisti, Cererea se transmite la CNAM in termen de cel
tarziu 5 zile lucratoare de la data consiliului.

10. Medicul specialist care a acordat consultatia sau persoana responsabila din cadrul
prestatorului de servicii medicale care a transmis Cererea la CNAM informeaza pacientul,
prin metoda aleasa de pacient in Cerere, in termen de cel putin 3 zile lucratoare, despre data
transmiterii cererii la CNAM.

11. CNAM verifica statutul de persoana asiguratd in cadrul sistemului asigurarii
obligatorii de asistenta medicala si In termen de cel tarziu 5 zile lucratoare de la data
receptionarii Cererii, Inregistreaza Cererea, cu respectarea ordinii in care a fost receptionata
de la prestatorul de servicii medicale, include pacientul in Lista de asteptare cu indicarea
datei cand Cererea a fost completata si a datei includerii pacientului In Lista de asteptare
pentru tratament in cadrul Programului special, elaborata conform formularului din anexa
nr.5.

12. CNAM in termen de cel tarziu 5 zile lucratoare, de la data includerii pacientului in
Lista de asteptare, informeaza pacientul, prin metoda aleasa de pacient in Cerere, despre
numarul de Inregistrare a Cererii si data includerii in Lista de asteptare pentru tratament, in
cadrul Programului special, la prestatorul de servicii medicale pe care pacientul I-a ales in
Cerere. CNAM informeaza pacientul si despre posibilitatea de a se informa, de pe pagina-web
oficiala a prestatorului de servicii medicale pe care l-a ales in Cerere, privind informatia
utilitara pentru pacient despre Programul special si de pe pagina-web oficiala a CNAM
despre Timpul mediu de asteptare la fiecare prestator de servicii medicale contractat de
CNAM pentru programul de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului
locomotor”/, Tratament operator pentru cataracta”, cu includerea in informatia prezentata
pacientului a link-urilor la sursele directe de informatie de pe paginile-web oficiale
respective.

13. Formularul de Cerere, pe suport de hartie, semnat de pacient pentru tratament in
cadrul programelor de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor” /
»Iratament operator pentru cataractd” se pastreaza timp de sapte ani la prestatorul de
servicii medicale la care a fost completata Cererea.
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14. In cazul modificirii datelor pacientului (nume, prenume, adresi de corespondents,
numar de telefon, adresa de e-mail etc.), acesta trebuie sa informeze CNAM prin depunerea
unei cereri, In formular liber, cu solicitarea de modificare a datelor cu caracter personal.

15. In cazul in care pacientul, care este inclus in Lista de asteptare pentru tratament in
cadrul programelor de activitate spitaliceasca ,Protezarea aparatului locomotor” /
,Iratament operator pentru cataracta”, doreste sa aleaga un alt prestator de servicii
medicale, aceasta trebuie sa depuna o cerere, in formular liber, la CNAM pana la data cand a
fost informat, in conformitate cu pct.20, ca a fost preluat pentru tratament in cadrul
programului special de prestatorul de servicii medicale pe care I-a ales in Cerere. In acest caz
pacientul se include In Lista de asteptare la noul prestator se servicii medicale ales de pacient
in ordinea generald a randului din Lista de asteptare din ziua cand a depus cererea, In
formular liber, la CNAM.

16. CNAM, urmare a analizei Timpului mediu de asteptare la fiecare prestator de
servicii medicale contractat pentru programul de activitate spitaliceasca ,Protezarea
aparatului locomotor”/, Tratament operator pentru cataracta”, poate propune pacientului,
care si-a ales un prestator de servicii medicale la care timpul de asteptare este mare, sa se
transfere la alt prestator de servicii medicale la care timpul de asteptare este mai mic. Daca
pacientul accepta transferul acesta trebuie sa semneze o cerere, propusa de CNAM, de
acceptare a transferului. In acest caz CNAM opereazi modificirile respective in Lista de
asteptare si informeaza pacientul in conformitate cu prevederile pct.11.

3.3. La sectiunea IIl. recomandam urmatoarea denumire a Sectiunii ,III. Preluarea
pacientilor din Lista de asteptare” si urmatorul continut al acesteia:

»17. Preluarea pacientilor din Lista de asteptare se efectueaza la cererea prestatorului
de servicii medicale, completata conform modelului din anexa nr. 6. Numarul pacientilor
solicitati In cadrul unei cereri nu trebuie sa depaseasca 1/4 din volumul contractat de CNAM
pentru anul respectiv de gestiune.

18. CNAM, in termen de cel tarziu 5 zile lucratoare de la data receptiondrii cererii
prestatorului de servicii medicale, intocmite de catre acesta conform pct.17, elaboreaza si
transmite solicitantului, prin metoda in care a fost receptionata cererea, Lista pacientilor
preluati de prestatorul de servicii medicale pentru tratament in cadrul Programului special
(In continuare - Lista pacientilor preluati), conform formularului din anexa nr. 7, aplicand
urmatoarele criterii:

1) Programul special;

2) numarul de inregistrare in Lista de asteptare;

3) data completarii Cererii;

4) metoda de informare a pacientului si a medicului ortoped-traumatolog/medicul
oftalmolog din cadrul institutiei medicale teritoriale care a completat Trimiterea-extras (F
nr. 027/e).

19. Pacientii inclusi in Lista de asteptare cu patologie bilateralad sunt introdusi o singura
data in Lista pacientilor preluati de prestatorul de servicii medicale pentru tratament in



cadrul Programului special. Acesti pacienti se invita de prestatorul de servicii medicale
pentru interventia chirurgicala la articulatia opusa la interval de 6-12 luni dupa prima
interventie, iar pentru interventia chirurgicala la ochiul congener la interval de 3-6 luni.

20. CNAM in termen de cel tarziu 5 zile lucratoare, de la data transmiterii prestatorului
de servicii medicale a Listei pacientilor preluati, informeaza pacientul, prin metoda aleasa
de pacient in Cerere, ca a fost repartizat pentru tratament in cadrul Programului special la
prestatorul de servicii medicale pe care I-a ales.

21. Prestatorul de servicii medicale, in termen de cel tarziu 5 zile lucratoare de la data
receptiondrii de la CNAM a Listei pacientilor preluati, informeaza pacientul si medicul
ortoped-traumatolog/medicul oftalmolog din cadrul institutiei medicale teritoriale, prin
metoda indicata in Lista pacientilor preluati, despre tratamentul ce urmeaza a fi efectuat,
despre data programarii pentru spitalizare, precum si despre necesitatea realizarii
consultatiilor si investigatiilor medicale, prevazute in anexa nr.8, in cadrul AMSA/Servicii
medicale de fnaltd performanti. In cazul cand prestatorul de servicii medicale doreste
modificarea programarii pentru spitalizare acesta agreeaza cu pacientul, prin metoda de
informare aleasa de pacient indicata in Lista pacientilor preluati, noua data a programarii
pentru spitalizare, inclusiv cu informarea medicului ortoped-traumatolog/medicului
oftalmolog din cadrul institutiei medicale teritoriale, prin metoda indicatd in Lista
pacientilor preluati, despre modificarea datei de programare pentru spitalizare.

Daca prestatorul de servicii medicale considera necesara efectuarea si/sau repetarea
consultatiilor si/sau investigatiilor medicale, prevazute in anexa nr.8, acestea vor fi realizate
din contul costului cazului tratat, fara perceperea platilor suplimentare de la pacient.

22. Prestatorul de servicii medicale prezinta lunar, pana la data de 5 a lunii urmatoare
perioadei de gestiune, Raportul privind asistenta medicala acordata pacientilor in cadrul
Programului special, semnat cu semnatura electronica calificata de conducator, conform
formularului din anexa nr. 9, prin intermediul postei guvernamentale mail.ms.md, la e-
mailul: listeasteptare@cnam.gov.md.

3.4. La Sectiunea IV.:

la pct.16., din proiectul Regulamentului, recomandam substituirea cuvantului
Jtrimestrial” cu cuvantul ,lunar”;

la pct. 19,, din proiectul Regulamentului, recomandam substituirea cuvantului ,doud”
cu cuvantul ,trei” si a cifrei , 15” cu cifra ,22".

3.5. La Sectiunea V.:
pct. 21, din proiectul Regulamentului, va avea urmatorul continut:

» Pe pagina-web oficiala a CNAM, la rubrica ,Liste de asteptare”, se publica informatia
despre numerele de inregistrare a pacientilor in Listele de asteptare, inclusiv ziua/luna/anul


mailto:listeasteptare@cnam.gov.md

in care Cererea a fost completata pentru efectuarea tratamentului in cadrul Programului
special, numerele de inregistrare a pacientilor preluati de prestatorii de servicii medicale,
inclusiv ziua/luna/anul in care Cererea a fost completata pentru efectuarea tratamentului in
cadrul Programului special, precum si informatia despre Timpul mediu de asteptare la
fiecare prestator de servicii medicale contractat de CNAM pentru Programul special.”;

dupa pct.21., din proiectul Regulamentului, recomandam includerea unui punct nou cu
urmatorul continut:

.. CNAM elaboreaza si pune la dispozitia prestatorilor de servicii medicale materiale
informationale utilitare, inclusiv pe suport de hartie, pentru beneficiarii de tratament in
cadrul Programelor speciale.”;

la pct. 22, din proiectul Regulamentului, recomandam substituirea cuvantului
Jremiterii/remise” cu cuvantul ,preluarii/preluate” la forma gramaticala respectiva si

substituirea cifrei ,,11” cu cifra, 18”;

pct. 23. din proiectul de act normativ se exclude.

3.6. In continuare propunem noua redactie a:
Anexei nr.3 la proiectul Regulamentului;
Anexei nr.4 la proiectul Regulamentului;
Anexei nr.5 la proiectul Regulamentului;
Anexei nr.7 la proiectul Regulamentului;,
Anexei nr.10 la proiectul Regulamentului;
Anexei nr.11 la proiectul Regulamentului;

Anexei nr. 2 la proiectul de Ordin:



»Anexanr. 3

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament programat
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca

,Protezarea aparatului locomotor” si

,Tratament operator pentru cataractd”

Cerere nr.
a . - . »
pentru tratament in cadrul Programului special ,Protezarea aparatului locomotor’
IDNP Numele Prenumele Anul Localitatea/Raionul Numele, Numele Prenumele Numirul de Numele Codul de Tipul de Locatia Numele prestatorului Metoda de Data
pacientului pacientului nasterii prenumele dicului i i s ila a prestatorului diagnostic al interventiet interventieiz de servicii medicale informare completarii
medicului, pecialist care pecialist care diului de servicii bolii ales de pacient pentru aleasa  de Cererii
numarul de a acordat a acordat pecialist care dical in di: icate interventie pacient
stampila a acestuia consultatia si a consultatia si a acordat care a fost conform ICD- chirurgicala in cadrul (numar de
si denumirea fost a fost consultatia sia acordata 10-AM Programului special telefon
institutiei completata completata fost consultatia »Protezarea mobil/adres
medicale Cererea pentru Cererea completati medicului aparatului a de
teritoriale, care a tratament  in pentru Cererea specialist si a locomotor” email/adres
intocmit cadrul tratament in pentru fost a de
Trimiterea extras Programului cadrul tratament in completati coresponde
(F nr. 027/e) si special Programului cadrul Cererea nta postala)
datele de contact JProtezarea special Programului pentru
ale acestora aparatului JProtezarea special tratament in
locomotor” aparatului JProtezarea cadrul
locomotor” aparatului Programului
locomotor” special
»Protezarea
aparatului
locomotor”
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 In coloand se introduce doar litera care specificd tipul interventiei:
A - pentru interventie primard;
B - pentru interventie la articulatia opusd.

In cazul patologiei bilaterale se indicd literele A B.

2 In coloand se introduce doar cifra care specificd locatia interventiei:
1 - sold;
2 - genunchi.

Medicul specialist care a completat Cererea

(semndtura)

Pacientul

(semnatura)

Coducatorul prestatorului de servicii medicale in care a fost completata Cererea

(semndtura electronica)
Medicul/Persoana responsabila din cadrul prestatorului de servicii medicale care a transmis Cererea la CNAM, prin intermediul postei
guvernamentale mail. ms.md la e-mailul: listeasteptare@cnam.gov.md.

(nume, prenume, numdrul de telefon, semndtura)
data transmiterii Cererii la CNAM si data informarii pacientului, prin metoda de informare mentionata
(ziua/luna/anul)
la coloana 15, despre transmiterea Cererii la CNAM

(ziua/luna/anul)

”
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» Anexa nr. 4
la Regulamentul cu privire la modul de gestionare
si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament programat
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca
,Protezarea aparatului locomotor” si
,Tratament operator pentru cataractd”
Cerere
pentru tratament in cadrul Programului special ,Tratament operator pentru cataracta”

IDNP Numele Prenumele Anul Localitatea/Raionul Numele, Numele medicului Prenumele Numarul de Numele Codul de Tipul de Numele Metoda de Data completarii
pacientului pacientului nasterii prenumele specialist care a medicului stampila a prestatorului diagnostic al interventie® prestatorului  de informare aleasa Cererii
medicului, acordat ti pecialist care diului de servicii bolii servicii medicale de pacient (numar
numérul de si a fost completati a acordat pecialist care dicale in di icate ales de pacient de telefon
stampila a acestuia Cererea pentru consultatia si a a acordat care a fost conform ICD- pentru interventie mobil/adresa de
si denumirea tratament in cadrul fost completata consultatiasia acordata 10-AM chirurgicala in email/adresa de
institutiei medicale Programului Cererea pentru fost consultatia cadrul corespondenta
teritoriale, care a special , Tr tr in pl a dicului Programului postala)
intocmit operator  pentru cadrul Cererea specialist sia special
Trimiterea extras cataractd” Programului pentru fost »Tratament
(F nr. 027/e) si special tratament in completati operator  pentru
datele de contact »Tratament cadrul Cererea cataractd”
ale acestora operator Programului pentru
pentru special tratament in
cataracta” »Tratament cadrul
operator Programului
pentru special
cataracta” »Tratament
operator
pentru
cataracta”
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

* [n coloand se introduce doar litera care specificd tipul de interventie:
A - pentru interventie primard;
B - pentru interventie la ochiul congener.

In cazul patologiei bilaterale se indicd literele A B.

Medicul specialist care a completat Cererea

(semndtura)

Pacientul

(semnatura)

Coducatorul prestatorului de servicii medicale in care a fost completata Cererea

(semndtura electronica)

Medicul/Persoana responsabila din cadrul prestatorului de servicii medicale care a transmis Cererea la CNAM, prin intermediul postei
guvernamentale mail. ms.md la e-mailul: listeasteptare@cnam.gov.md.

(nume, prenume, numdrul de telefon, semndtura)

data transmiterii Cererii la CNAM si data informarii pacientului, prin metoda de informare mentionata
(ziua/luna/anul)

la coloana 14, despre transmiterea Cererii la CNAM

(ziua/luna/anul)

”
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Lista de asteptare pentru tratament
in cadrul Programului special

(denumirea Programului)

»Anexanr. 5
la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament programat
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca

,Protezarea aparatului locomotor” si
,Tratament operator pentru cataractd”

Nr. IDNP Nume Prenume Anul Localitatea/ Adresa Numele, Numele Data Codul de Tipul de Numele Data Metoda de Data Data Data Criteriul Nota*
d/o Pacient pacient nasterii Raionul prenumele prestatorului completarii diagnostic al interventie prestatorului includerii informare informarii preluarii informarii excluderii
medicului, de servicii Cererii bolii de servicii in Lista de aleasd de i i i i i i din Lista
numirul de medicale in diagnosticate medicale ales asteptare pacient in despre de catre despre de
stampila a care a fost conform ICD- de pacient Cerere (numar includere in prestatorul preluare de asteptare
acestuia si acordata 10-AM pentru de telefon Lista de de servicii citre si data
d irea Itatia interventie mobil/adresa asteptare medicale prestatorul excluderii
institutiei medicului chirurgicalain de de servicii
medicale specialist si a cadrul email/adresa medicale
teritoriale care fost completata Programului de
a intocmit Cererea pentru special corespondenta
Trimiterea tratament in »Tratament postald)
extras (F nr. cadrul operator
027/e) si datele Programului pentru
de contact ale special cataracta”
acestora
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

*In Nota se indica informatia de schimbare a prestatorului de servicii medicale si alti informatie legati de gestionarea Listei de asteptare.

Director general

Executor:

(nume, prenume) "




Lista nr.
a pacientilor preluati pentru tratament in cadrul Programului special

» Anexa nr. 7
la Regulamentul cu privire la modul de gestionare
si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament programat
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca

,Protezarea aparatului locomotor” si
,Tratament operator pentru cataractd”

(denumirea Programului)

catre Prestatorul de servicii medicale la data de conform cererii din
(denumirea prestatorului) (ziua/luna/anul) (ziua/luna/anul)
Nr.d/o IDNP Numele Prenumele Anul Localitatea/Raionul Codul de Data Data Numarul de Metoda de Metoda de
pacientului pacientului nasterii diagnostic al completarii includerii | inregistrarea | informare aleasa informare
bolii Cererii in Lista de | pacientuluiin de pacient in (numele,
diagnosticate | conform pct.8 | asteptare Lista de Cerere (numar de prenumele
conform ICD- din Anexa asteptare telefon medicului,
10-AM nr.11la mobil/adresa de numarul de
Ordinul email/adresa de stampilad a
ministrului corespondenta acestuia si
sanatatii si postala) denumirea
directorului completata institutiei
general al conform pct.8 din medicale
CNAMnr.____ Anexanr.1 la teritoriale
din Ordinul care a
ministrului intocmit
sanatatii si Trimiterea
directorului extras (F nr.
general al CNAM 027/e) si
nr.____din datele de
contact ale
acestora)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Director general

(semndturd electronicd) ”




” Anexa nr. 10

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament programat
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca

,Protezarea aparatului locomotor” si
,Tratament operator pentru cataractd”

TIMPUL MEDIU DE ASTEPTARE PENTRU TRATAMENT IN CADRUL PROGRAMULUI SPECIAL ,PROTEZAREA APARATULUI LOCOMOTOR” LA
PRESTATORII DE SERVICII MEDICALE CONTRACTATI DE COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA

In fiecare lund Compania Nationald de Asigurari in Medicini actualizeaza informatiile privind timpul de asteptare pentru o interventie chirurgicald de
protezare a articulatiilor la toti prestatorii de servicii medicale contractati. Pacientii pot alege care dintre acesti prestatori de servicii medicale are cele
mai mici randuri de asteptare.
Acest tabel arata timpul mediu (in luni) pe care un pacient l-a asteptat pentru o protezare a articulatiei, rambursata de Compania Nationald de Asigurari
in Medicind la un anumit prestator de servicii medicale. Speram ca aceste informatii ii vor ajuta pe pacienti sa ia o decizie mai buna atunci cand aleg un
prestator de servicii medicale. Desigur, nu trebuie sa se presupuna ca timpii de asteptare indicati in tabel vor ramane aceiasi in viitor: acestia pot deveni
mai scurti sau mai lungi. Timpul necesar pentru a beneficia de o interventie chirurgicala pe protezare a articulatiilor depinde de o serie de factori, inclusiv
de numarul de operatii efectuate la un prestator de servicii medicale, de alegerea pacientilor privind momentul si locul in care se va efectua operatia. Zeci
de astfel de schimbari au loc in fiecare zi.

RANDURI DE ASTEPTARE iN CADRUL PROGRAMULUI SPECIAL ,PROTEZAREA APARATULUI LOCOMOTOR”

(luna) (anul)
Nr.d/o Denumirea Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de Perioada (luni) in
prestatorului de interventii interventii interventii interventii persoane care care pacientii au
servicii medicale chirurgicale de chirurgicale de chirurgicale de chirurgicale de asteapta o asteptat, in medie, o
contractat de CNAM protezare a protezare a protezare a protezare a interventie interventie
in cadrul articulatiilor articulatiilor articulatiilor articulatiilor chirurgicala de chirurgicala de
Programului special efectuate in efectuate in anul contractate de efectuate in anul protezare a protezare a
,Protezarea anul anterior precedent (se indici CNAM in anul curent (se indicd articulatiilor articulatiilor
aparatului anului data/luna/anul) curent (se indicd data/luna/anul)
locomotor” precedent (se data/luna/anul)
indicd
data/luna/anul)
1 2 3 5 4 5 6 7




» Anexanr. 11

la Regulamentul cu privire la modul de gestionare

si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament programat
in cadrul programelor de activitate spitaliceasca

,Protezarea aparatului locomotor” si
,Tratament operator pentru cataractd”

TIMPUL MEDIU DE ASTEPTARE PENTRU TRATAMENT IN CADRUL PROGRAMULUI SPECIAL ,TRATAMENT OPERATOR PENTRU CATARACTA”

LA PRESTATORII DE SERVICII MEDICALE CONTRACTATI DE COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA

In fiecare luni Compania Nationald de Asiguriri in Medicina actualizeazi informatiile privind timpul de asteptare pentru o interventie chirurgicald pentru
cataracta la toti prestatorii de servicii medicale contractati. Pacientii pot alege care dintre acesti prestatori de servicii medicale are cele mai mici randuri

de asteptare.

Acest tabel aratd timpul mediu (in luni) pe care un pacient I-a asteptat pentru o interventie chirurgicald pentru cataracta, rambursata de Compania
Nationala de Asigurari in Medicina la un anumit prestator de servicii medicale. Speram ca aceste informatii ii vor ajuta pe pacienti sd ia o decizie mai buna
atunci cand aleg un prestator de servicii medicale. Desigur, nu trebuie sa se presupuna ca timpii de asteptare indicati in tabel vor ramane aceiasi in viitor:
acestia pot deveni mai scurti sau mai lungi. Timpul necesar pentru a beneficia de o interventie chirurgicala pentru cataracta depinde de o serie de factori,
inclusiv de numarul de operatii efectuate la un prestator de servicii medicale, de alegerea pacientilor privind momentul si locul in care se va efectua
operatia. Zeci de astfel de schimbari au loc in fiecare zi.

RANDURI DE ASTEPTARE iN CADRUL PROGRAMULUI SPECIAL , TRATAMENT OPERATOR PENTRU CATARACTA”

(luna) (anul)
Nr.d/o Denumirea Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de Numarul de Perioada (luni) in
prestatorului de interventii interventii interventii interventii persoane care care pacientii au
servicii medicale chirurgicale chirurgicale pentru | chirurgicale pentru | chirurgicale pentru asteapta o asteptat, in medie, o
contractat de CNAM pentru cataracta efectuate cataracta cataracta efectuate interventie interventie
in cadrul cataracta in anul precedent (se contractate de in anul curent (se chirurgicale pentru | chirurgicale pentru
Programului special efectuate in indica data/luna/anul) CNAM in anul indicd data/luna/anul) cataracta cataracta
,Tratament anul anterior curent (se indici
operator pentru anului data/luna/anul)
cataracta” precedent (se
indicd
data/luna/anul)
1 2 3 5 4 5 6 7




» Anexa nr. 2
la Ordinul ministrului sanatatii
si directorului general al CNAM

nr. din "

Informatia
utilitara pentru beneficiarii Programelor speciale pentru publicare pe pagina-web oficiala a

prestatorului de servicii medicale contractat de Compania Nationala de Asigurari in Medicina

1.

Descrierea modalitatii de obtinere a consultatiei medicului specialist din cadrul prestatorului de

servicii medicale in cadrul Programului special

Nationala de Asigurari in Medicina.
Criteriile de includere a pacientilor In Lista de asteptare pentru tratament in cadrul Programului

special

(denumirea programului special)

Nationala de Asigurari In Medicina.

Timpul mediu de asteptare pentru tratament in cadrul Programului special

medicale:

(denumirea programului special)

, rambursat de Compania

,rambursat de Compania

(denumirea programului special)

conform tabelului de mai jos, actualizat lunar pe pagina-web oficiala a prestatorului de servicii

Nr.d/o

Numarul de
interventii
chirurgicale
efectuate in anul
anterior anului
precedent (se
indicd
data/luna/anul)

Numarul de
interventii
chirurgicale
efectuate in anul
precedent (se
indicd
data/luna/anul)

Numarul de
interventii
chirurgicale
contractate de
CNAM in anul
curent (se indicd
data/luna/anul)

Numarul de
interventii
chirurgicale
efectuate in anul
curent (se indicd
data/luna/anul)

Numarul de
persoane care
asteapta o
interventie
chirurgicale
pentru cataracta

Perioada (luni) in
care pacientii au
asteptat, in medie,
o interventie
chirurgicale
pentru cataracta

3

5

4

Lista consultatiilor si investigatiilor medicale necesare pentru a beneficia de tratament, In baza

Listei de asteptare pentru tratament in cadrul Programului special

]

(denumirea programului special)
rambursat de Compania Nationala de Asigurari In Medicina, si modalitatea de efectuare a acestor
consultatii si investigatii la prezentarea programata pentru interventia chirurgicala.

Publicarea linkului direct de acces la Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM
nr. din Privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de gestionare si
actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament In cadrul programelor de activitate spitaliceasca
»Protezarea aparatuluilocomotor” si, Tratament operator pentru cataractd” sila alte acte normative

referitoare la acest subiect.

Alta informatie identificata de prestatorul de servicii medicale pentru publicarea pe pagina-web
oficiala a sa cu referire la Programul special

(denumirea programului special)



Mentiondm ca subiectul Listelor de asteptare in cadrul Programelor speciale
rambursate in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistenta medicala este discutat in
societate nu in cele mai bune imprejurari pentru sistemul de sanatate. Astfel nu in zadar si
Curtea de Conturi a Republicii Moldova, in cadrul misiunilor sale de audit realizate, a
constatat necesitatea absoluta de definire a procedurii privind gestionarea corecta si
transparenta a Listelor de asteptate. Cu cat mai bine si mai clar vor fi descrise procedurile de
gestionare a listelor de asteptare cu atat mai putine probleme vor aparea, in special din
partea pacientilor si a prestatorilor de servicii medicale. Astfel o abordare mai holistica si
mai centrata pe oameni in ceea ce priveste procedurile de acordare a asistentei medicale in
cadrul Programelor speciale, precum si o luare in considerare echilibrata a drepturilor si
nevoilor, precum si a responsabilitatilor si capacitatilor tuturor partilor interesate si
constituente a Programelor speciale vor contribui In mare masura la realizarea obiectivului
si scopului dorit. Modificarile prezentate de Centrul PAS la proiectul de act normativ, in
special cele legate de participarea si imputernicirea pacientului de a alege prestatorul de
servicii medicale, garantarea echitatii si transparentei in gestionarea Listelor de asteptare,
asigurarea unui proces de informare holistic in timpi optimi si nu in ultimul rand Infaptuirea
unui parteneriat intre egali persoand asiguratd-CNAM-pacient-prestator de servicii medicale
vizeaza obtinerea unor rezultate mai bune pentru toti acesti actori.

Centrul PAS spera ca CNAM va lua in considerare recomandarile din acest aviz si
informeaza ca este deschis pentru explicatii pe marginea acestora, precum si pentru
participare la discutii si definitivare a proiectului de act normativ, cu scop de a obtine cel mai
inalt nivel posibil al calitatii acestuia, care sa rezulte cu un impact pozitiv asupra tuturor
actorilor implicati In Programele speciale.

Cu respect,
semnat

Sergiu Gherman
Director



