AL DOILEA SFAT:
PENTRU A FI ASCULTAT,

E NECESAR SA CUNOSTI LEGILE
DE BAZA ALE CONVERSATIEI.

m Este important ca desfasurarea activitatii sa
fie bine organizata. De aceea e necesar sd
pregatesti un plan al comunicdrii tale si sa
identifici tezele principale. Daca veti efectua
conversatia impreuna cu un alt coleg, e necesar
sd distribuiti rolurile (sarcinile). Straduieste-te
sd inveti bine si sa memorizezi informatia, pe
care intentionezi s-o transmiti ascultatorilor,
sa nu citesti totul de pe foaie. Daca e dificil
sa retii toata informatia, pregateste cele mai
simple materiale intuitive — scrie sau tipareste
pe coli mari lucrurile esentiale, afiseaza-le pe
perete sau pe tabla si demonstreaza-le in timpul
comunicarii, citind continutul lor.

m Vorbeste tare, pronuntd clar cuvintele, nu te
grabi, dar nici nu alege un tempo prea lent.
Incercd sa repeti in prealabil mesajul tiu si alege
un tempo al vorbirii potrivit.

m Venind in auditoriul unde va avea loc discutia,
intai de toate salutd ascultatorii, prezinta-te si
expune intentjile cu care ai venit. Explica-le cum
va decurge intalnirea - cat va dura, cat timp le
vei povesti despre maladie, daca ascultatorii vor
avea posibilitatea sa puna intrebari.

B Relatarea ta nu trebuie sa depaseascd mai mult
de o treime din timpul avut la dispozitie, adica
15-20 de minute, in decursul carora sa reusesti
sa expui datele esentiale. Mai apoi e indicat
sa treceti la discutii, sa incerci sa clarifici se
au inteles si ce au retinut ascultatorii, sa le
oferi posibilitatea sd intrebe despre ceea ce-i
intereseaza.

Ofera posibilitate ascultatorilor sa-si
impartaseasca gandurile, cunostintele, motiveaza
si stimuleaza aceasta tendintd a lor. Fa-i sd simta
ca ideile lor sunt pretuite. Chiar daca parerea sau
raspunsul la intrebare nu va fi cel corespunzitor,
straduieste-te sa nu intrerupi interlocutorul, iar
cand va termina de vorbit, reactioneaza cam asa:
,Noi am fi de acord cu tine, insad e cunoscut faptul
ca ..". Astfel nu-l vei pune intr-o situatie jenanta,
iar el nu va fi incomodat din cauza raspunsului
eronat.

Nu impune pe nimeni sd raspunda in mod
obligatoriu la intrebdrile tale sau sa participe la
discutie, chiar daca iti doresti cu tot dinadinsul ca
aceasta sa fie de o interactivitate maxima.

Trateaza-i cu mult respect pe tofi cei prezenti
in sald. Nu da in vileag si, cu atat mai mult, nu
spune cd o anumita intrebare ti-a parut stranie
sau banala. Chiar daca intrebarea nu vizeaza
tema, spune-i ca nu ai posibilitatea sa discuti
subiecte care nu tin de tuberculoza.

Dacad nu cunosti raspunsul la intrebare, nu
improviza, spune onest ca nu poti da un raspuns
exact si ca te vei documenta ca sa raspunzi
data viitoare. Tine-ti promisiunea — mai vino o
datd, sau gaseste o modalitate de a transmite
materialele.

invatd s& asculti:
- Nuintrerupe interlocutorul, iar daca e necesar
sa intrerupi o luare de cuvant mai lunga sau
o intrebare, straduieste-te sa intervii prompt
intr-o pauza oricat de scurta si sa preiei
initiativa cu urmatoarele cuvinte. ,Scuza-ma,
dar, dacd inteleg corect, tu vrei sa spui (sa

intrebi) despre aceea .., dupa care raspunde
la intrebare sau comenteaza cele relatate.

- Priveste interlocutorul si da dovada ca
manifesti interes pentru ceea ce spune sau
despre ce intreaba.

AL TREILEA SFAT:

NU CREDE CA $TII TOTUL
S| NU-TI FIE LENE CA INAINTE

DE FIECARE DISCUTIE SA-TI
IMPROSPATEZI CUNOSTINTELE
DESPRE TUBERCULOZA.

in acest indrumar este prezentata succint informatia
necesara pentru a fi adusa la cunostinta ascultatorilor
tdi. Daca vrei sa fii ascultat cu interes, sa-ti puna
intrebari si sd participe activ la discutii, gindeste-te
ce i-ar mai interesa pe cei de-o varsta cu tine sau pe
alti oameni, in fata carora e posibil sa vorbesti. la
cunostinta de materialele informative, pe care Centrul
de Politici si Analize in Sanatate (Centrul PAS) le-a
elaborat special pentru desfasurarea campaniilor

de informare, adreseaza-te dupa sfaturi medicilor
ftiziatri, psihologilor, altor specialisti, colegilor tai mai
experimentati.

iTI DORIM SUCCES,
VOLUNTARULE, DOAR FACI UN LUCRU
IMPORTANT Sl BUN!

Echipa Centrului PAS

www.pas.md

INDRUMAR

PENTRU VOLUNTARII,
CARE INFORMEAZA
POPULATIA DESPRE
TUBERCULOZA

Stimate voluntar!

Astazi ai luat o decizie importanta in viata ta
Intentionezi sa ajuti persoanele care trdiesc, lucreaza
sau invata alaturi de tine sa se protejeze impotriva unei
boli periculoase si necrutatoare, numita tuberculoza.
Lucrul pe care ai sa-l indeplinesti este foarte important
pentru noi, de aceea trebuie sd manifesti o atitudine de
maxima seriozitate. Credem ca indrumarul nostru i{i va
ajuta sa te pregatesti temeinic pentru o discutie despre
tuberculoza si sa o sustji cu succes.
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TUBERCULOZA
SE TRATEAZA!



PRIMUL SFAT:
TREBUIE SA CUNOSTI BINE

INFORMATIA ESENTIALA
DESPRE TUBERCULOZA.

Ce este tuberculoza?

m Tuberculoza este 0 maladie infectioasa. Ea este

provocata de un bacil, care aminteste de forma
unui bastonas, numit bacilul tuberculozei sau
micobacteria tuberculozei, iar medicii ii spun
Mycobacterium tuberculosis. Cel mai frecvent
tuberculoza afecteaza plamanii (tuberculoza
pulmonarad), insd poate afecta si alte organe
(tuberculoza oaselor si articulatiilor, tuberculoza
renald, tuberculoza ganglionilor limfatici
intratoracici, tuberculoza aparatului urogenital,
tuberculoza pielii, a ochilor etc.).

Tuberculoza este cunoscuta inca din antichitate.
Afectiuni ale coloanei vertebrale provocate de
tuberculoza au fost depistate la cercetarea
osemintelor umane din perioada neoliticului
(5000 de ani iHr.), precum si a mumiilor egiptene
(2700 de ani iHr.). Pe pereii cavourilor egiptene
(2160 - 1335 de ani iHr.) sunt reprezentate

figuri ale oamenilor cu modificari caracteristice
tuberculozei coloanei vertebrale si a oaselor
bazinului. Aceasta maladie s-a raspandit masiv in
perioada revolutiei industriale (sfarsitul secolului
al XVlll-lea - inceputului secolului al XIX-lea). in
perioada data aproximativ 30% din decese erau
cauzate de tuberculoza.

Un rol important in dezvoltarea cunostintelor
despre tuberculoza |-a avut medicul german
Robert Koch, care, in 1982, a descoperit bacilul
tuberculozei - Mycobacterium tuberculosis, numit
mai apoi si bacilul Koch. In 1905 pentru aceasta
descoperire savantului i-a fost decernat premiul

Nobel. Este un fapt elocvent cd omenirea a depus
eforturi mari pentru a stabili etiologia bolii si
pentru a o trata.

m Actualmente datele despre tuberculoza la
scara globald sunt amenintatoare: la fiecare 4
secunde un om se imbolnaveste de tuberculoza
si la fiecare 10 secunde cineva moare din cauza
tuberculozei. Cel mai trist este faptul ca acestia
sunt, de reguld, persoane apte de munca si copii.

Cum are loc contaminarea cu bacilul Koch?

m Cea mai raspandita cale de transmitere a
tuberculozei este cea aerogena.

m Sursa de baza a infectiei o reprezintd sputa
infectata cu micobacteriile tuberculozei, ale
carei picaturi mici sunt eliminate de bolnavi
prin tuse, stranut, scuipat sau cand vorbeste si
care pot ramane plutind in aer cateva ore. Astfel
micobacteriile ajung in plamanii persoanelor din
jur care au inspirat aerul contaminat.

m Cel mai des te poti molipsi de tuberculoza in
incaperile supraaglomerate si neaerisite, daca
acolo se afla un bolnav de tuberculoza.

m Este cunoscut faptul ca un bolnav cu forma
contagioasa de tuberculozd, care nu primeste
tratament, poate infecta in medie 10-15 persoane
pe an.

E necesar sa retinem si sa atragem atentia
ascultatorilor nostri:
de tuberculoza se poate imbolnavi oricine,
indiferent de genul natural, de varsta, de
statutul social sau de starea materiala.

Cum se manifesta tuberculoza?

Principalele simptome ale tuberculozei
pulmonare sunt:

- tuse cu sputa mai mult de 3 saptamani;

- febra timp de o saptamana fard o cauza
evidents, frisoane;

- transpiratii excesive, mai ales noaptea;

- scddere brusca in greutate;

- pierderea poftei de mancare;

- astenie permanenta, oboseal3;

- dureri in regiunea cutiei toracice;

- dispnee la efort fizic;

- hemoptizie (sputa cu sange eliminata prin
tuse).

Cum trebuie sa procedati
in cazul in care ati constatat
simptomele mentionate?

Nu pierdeti timpul si in niciun caz nu initiati un
autotratament.

in cel mai scurt timp solicitati asistenta

medicului de familie.

E necesar sa mentionam:

un tratament corect poate fi indicat doar de
medicul specialist in domeniul ftiziatriei;

tuberculoza este vindecabila in zilele
noastre.

Cum este diagnosticata
si tratata tuberculoza?

m In cazul acuzei simptomelor sugestive de
tuberculoza se efectueaza examenul medical,
analiza microscopica a sputei si radiografia
cutiei toracice. Toate aceste investigatii nu
provoaca dureri si sunt inofensive.

B Tratarea de tuberculoza a bolnavilor este un
proces indelungat, dar la ora actuald medicina
dispune de un arsenal impunator de preparate
antituberculoase, destul de eficiente in cazul
unei administrari corecte si al respectarii
prescriptiilor medicale. Daca bolnavul
intrerupe tratamentul sau incalcad indicatiile
medicului in administrarea preparatelor
antituberculoase, maladia poate capata o
altd formd, ce presupune un tratament mai
complicat, sau bolnavul poate deceda.

Spuneti-le neaparat
ascultatorilor dumneavoastra:

m nu trebuie sa le fie frica sau rusine ca sunt
diagnosticati cu tuberculoza;

m aceastd maladie poate fi vindecatd, daca
solicitdm asistenta medicala la timp si
daca respectam prescriptiile medicului.



