Confidentialitatea

Pacientul are dreptul:

la confidentialitatea informatiilor cu caracter
personal si la respectul pentru demnitatea sa,
pentru credintele religioase si valorile sale
culturale; la confirmarea confidentialitatii
informatiei medicale si la posibilitatea
transmiterii ei altor organizatii doar cu acordul
pacientului.

OBLIGATIILE DE BAZA
ALE PACIENTILOR CU TB,
LEGATE DE TRATAMENT

(PREZENTATE PRESCURTAT)

Furnizarea de informatii

Pacientul este obligat sa ofere prestatorului de
servicii medicale

® informatii complete, pe cat e posibil, despre
starea curenta a sanatatii sale, despre bolile
suferite Tn trecut, despre reactiile alergice,
precum si alte date, necesare alegerii
schemei de tratament si a medicamentelor;

m informatii despre contactele cu membrii
familiei, cu prietenii apropiati, cu alte
persoane, care ar putea fi expuse la infectia
cu TB si ar putea fi infectate ca urmare a
contactului.

Respectarea regimului de tratament
Pacientul este obligat

B sarespecte regimul de tratament prescris si
coordonat si sa urmeze constiincios
instructiunile medicului, pentru a-si proteja
sandtatea proprie si a celor din jur;

B sainformeze prestatorul de servicii
medicale despre orice dificultate si problema
referitoare la regimul de tratament prescris,
sa-i adreseze acestuia Tntrebari referitoare
la organizarea si desfasurarea
tratamentului.

Contributia la pastrarea sanatatii publice
Pacientul este obligat

B sa-siaduca contributia la pastrarea sanatatii
publice si sa Tncurajeze si alte persoane sa
se adreseze pentru asistenta medicald, daca
prezintd simptome ale TBC;

B sarespecte drepturile altor pacienti si ale
prestatorilor de servicii medicale,
constientizand ca aceasta sta la baza

respectului reciproc si a demnitatii

pacientilor cu TB.

DACA DREPTURILE
PACIENTILOR
SUNT INCALCATE

Va puteti adresa sefului de sectie al unitatii
medicale, unde faceti examenul medical sau
unde va tratati, precum si sefului sau
consilierului juridic al acestei institutiei;

B Puteti depune o reclamatie la organizatia
ierarhic superioara, in subordinea careia se
aflad institutia medicala respectiva;

B Puteti merge la procuraturd sau n instanta
de judecats;

® Tnmulte t&ri organizatiile societatii civile
ofera sprijin juridic pacientilor, inclusiv Tn
cazul cand le sunt incalcate drepturile.

IMPORTANT este sa nu toleram
aceste Tncalcari.

Cunoasterea de catre pacient a drepturilor si
obligatiilor sale fi va ajuta sa-si solutioneze
problemele aparute, sa parcurga cu succes
cursul de tratament si sa se adapteze la viata
noua — viata de dupa TB.

Daca s-a intamplat s vi se incalce drepturile, va puteti
adresa Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalitatii (https:/egalitate.md,
plinia verde” 0-8003-3388) sau responsabililor de la
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
(https:/msmps.gov.md, ,linia verde” 022-721-010).
Mai multe informatii despre drepturile E E
pacientilor cu TBC si a apropiatilor lor puteti
gdsi in Declaratia despre drepturile =1:
persoanelor afectate de tuberculozd

CUNOASTE-TI
DREPTURILE
S| OBLIGATIILE

Ce veti afla citind aceastd publicatie:

Tn ce documente sunt stipulate drepturile

si obligatiile oricarui pacient.

Tn ce documente este vorba despre

drepturile si obligatiile pacientilor bolnavi
de tuberculoza si unde pot fi gasite.

Drepturile fundamentale ale pacientilor
cu TB, referitoare la tratamentul bolii.

Obligatiile fundamentale ale pacientilor
cu TB, referitoare la tratamentul bolii.

Ce se poate Tntreprinde Tn cazul incalcarii
drepturilor pacientolor cu TB.




-

GE INTELEGEM PRIN
DREPTURILE PACIENTILOR
S| UNDE SUNT STIPULATE
ACESTEA

Drepturile pacientilor sunt prevederi legale
pentru persoanele care beneficiaza de asistenta
medicala.

Ele sunt fixate ntr-un sir de documente
internationale, care dezvolta si detaliaza
Declaratia universala a drepturilor omului,
adoptata de Organizatia Natiunilor Unite in 1948.
Una dintre acestea este Declaratia de la Lisabo-
na despre drepturile pacientilor, adoptata la a
34-a Adunare Generald Mondiald a Sanatatii Tn
1981. Ea sta la baza legislatii nationale din
multe tari.

Legislatia nationala, codurile de

eticd, precum si alte documente
reglementeza relatiile pacientilor cu
personalul medical Tn procesul de
oferire si primire a asistentei medicale.
n Republica Moldova un astfel de
document este Legea despre controlul si
profilaxia tuberculozei (Legea nr. 153-XVI
din 4 iulie 2008, cu modificarile si
amendamentele din 2017 si 2018).

Deseori, cdnd se ofera asistenta medicala
bolnavilor cu TB, apar situatii complicate
din punct de vedere etic. Unul dintre
documentele importante, care propune
solutii pentru rezolvarea unor astfel de
cazuri, este ,Ghidul despre etica realizarii
strategiei ,Stop TBC”, adoptat de Organizatia
Mondiald a Sanatatii Tn 2017.

Unul dintre primele documente in care se
vorbeste despre drepturile si obligatiile
pacientilor cu TB este ,Carta pacientilor
despre asistenta medicala a bolnavilor cu
TB”, elaborata Tn 2006 cu suportul societatii
civile.

= in2019 reteaua TB People - prima
organizatie internationala, ce reuneste
pacientii cu TB care s-au vindecat sau care
continua tratamentul, rudele si apropiatii
acestora, pe toti cei care vor sa ajute
omenirea sa Tnvinga tuberculoza - a fost
elaborat un document si mai detaliat:
»,Declaratia despre drepturile persoanelor
afectate de TB". Declaratia cuprinde 25 de
articole, 22 dintre care vizeaza direct
tratamentul si diverse aspecte ale vietii
acestor oameni.

DREPTIRILE FUNDAMENTALE
ALE PACIENTILOR CU TB,
REFERITOARE

LA TRATAREA BOLII

(PREZENTATE PRESCURTAT)

Asistenta medicala

= Pacientul are dreptul la asistentd medicala
gratuita si accesibila in caz de TB, n orice
perioada din momentul stabilirii diagnoticului
si pana la finalizarea cursului de tratament,
indiferent de institutiile medico-sanitare
care ofera asistenta si de prezenta
comorbiditatilor.

= Pacientul are dreptul la examinare medicala
si la un tratament care corespunde noilor
standarde internationale de tratament al
TB, orientat spre necesitatile pacientului. La
tratament profilactic impotriva TB au dreptul
copiii mici si persoanele care se includ in
grupul de risc sporit.

Respectul si demnitatea

= Pacientul are dreptul la o atitudine de
respect si demnitate, inclusiv, la evitarea
stigmei, prejudecatilor si discriminarii din
partea prestatorilor de servicii medicale
si din partea reprezentantilor organelor
administrative;

* Pacientul are dreptul la asistenta medicala
de calitate, intr-o atmosfera de respect
reciproc, cu sustinerea morala a membrilor
familiei, a prietenilor si a societatii Tn
ntregime.

Informarea
Pacientul are dreptul:

= sa obtina informatii despre serviciile
medicale disponibile pentru tratarea
bolnavilor de TB, despre costurile directe si
indirecte pentru tratamentul bolnavilor de
TB; sa obtina date despre diagnostic, despre
pronosticul bolii, despre cursul de tratament
propus, informatii despre denumirile si
dozele preparatelor medicale, despre alte
indicatii medicale, despre actiunea lor
obisnuita, despre posibilele reactii adverse;

= la acces la informatia medicala refiritoare
la starea lui de sanatate si la cursul de
tratament, precum si la obtinerea extrasului
din documentatia medicalg;

= la organizarea intalnirilor si la schimbul de
experienta cu oameni din cercul sau si cu alti
bolnavi, precum si la examinarea benevols,
n orice perioada din momentul stabilirii
diagnoticului si pana la finalizarea cursului
de tratament.

Dreptul de a alege
Pacientul are dreptul:

= la alegerea altei instututii medicale, cu acces
la fisele medicale anterioare;

= cd accepte sau sa refuze interventiile
chirurgicale, daca exista posibilitatea
tratamentului medicamentos.



