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Acest material apare in cadrul Proiectului "Asigurarea informarii corecte si combaterea
dezinformarii in pandemia COVID-19”, implementat de Centrul pentru Politici si Analize
in Sandtate (Centrul PAS) cu suportul financiar al Fundatiei Soros-
Moldova/Departamentul Sanatate Publica. Informatiile prezentate in acest material nu
sunt impartasite neaparat de Fundatia Soros-Moldova.

OMS: Intrebari frecvente: Cum si ne protejim de
COVID-19: Munca in hoteluri si alte amplasamente de
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Cum se pot proteja angajatii din hoteluri sau alte institutii din reteaua
hoteliera?

Este esential ca fiecare din noi sa respecte prescriptiile igienice de baza:

- Ingrijiti-va de igiena riguroasi a mainilor (cel putin 20 de secunde daca folositi

un antiseptic cu alcool si cel putin 40 de secunde, daca va spalati pe maini cu sapun),

inclusiv dupa transferul de obiecte din mana In mana, cum ar fi incasarea platilor

de la clienti - In numerar sau cu cardul de credit.

- Acoperiti-va gura si nasul cu un servetel de unica folosinta sau cu pliul cotului

atunci cand tusiti sau stranutati si aruncati servetelul intr-un cos de gunoi care se

inchide.

- Pastrati distanta de cel putin 1 metru de cei din anturaj; evitasi imbratisarile,

sarutdrile sau strangerile de mana. Daca nu este posibila distantarea fizica, folositi

o masca din panza si respectati recomandarile comunitare si nationale privind

utilizarea mastilor.

Scuturile din plexiglas de pe birourile de la receptie sau de la ghiseele de receptie
pot preveni raspandirea infectiei si 1i pot proteja pe cei care se afla in spatele lor.

In unele cazuri, contactul fizic cu alte persoane poate fi redus la minimum prin

munca la distanta.

Este indicat ca angajatii sa poarte masti in timpul orelor de munca?

In zonele de circulatie a virusul patogen COVID-19 angajatii cu varsta de 60 de ani
si peste, precum si persoanele care sufera de boli cronice, cum ar fi bolile de inima,
diabetul sau cancerul pulmonar, trebuie sa poarte masti medicale din cauza riscului de
boala COVID-19 cu evolutie mai severa.

Angajatii de sub 60 de ani cu o buna stare de sanatate pot folosi 0 masca de panza
in cazurile in care nu este posibila mentinerea distantei de siguranta de 1 metru. Este un
moment deosebit de important pentru angajatii care sunt sau pot fi in contact strans cu
alte persoane. Este esential ca toata lumea sa respecte reglementarile impuse la nivel

comunitar.
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Cum trebuie sa actioneze personalul institutiei hoteliere in cazul in care un
oaspete s-a contaminat?

In cazul in care un client al hotelului prezinta simptome de COVID-19, cum ar fi
febra, tuse uscata sau slabiciune, personalul unitatii trebuie sa contacteze autoritatea
sanitard locald si si urmeze instructiunile ce le-au parvenit. In conformitate cu liniile
directoare ale autoritatii sanitare locale, persoana bolnava trebuie izolata in camera,
singura sau asigurandu-se ca aceasta sa se afle la cel putin 1 metru distanta de ceilalti.
Vizitatorii nu au voie sa intre in camera in care este cazat oaspetele bolnav. in plus, daci
este posibil, persoanele care Insotesc oaspetele vor fi cazate Intr-un alt spatiu.

Autoritatea de a solicita sederea temporara a oaspetilor bolnavi in camera sau de a
exclude vizitatorii este, de reguld, prerogativa autoritatilor respective de sanatate publica
si nu a administratiei institutiei rezidentiale. Dreptul oaspetilor de a accepta sau de a
refuza masurile recomandate este garantat de legislatia nationala.

Atunci cand intra in incaperea unde se afla persoana bolnava, angajatul hotelului va
trebui sa respecte distanta de cel putin 1 metru si sa ceara persoanei bolnave sa-si puna
masca medicala.

In cazul in care persoana bolnavi are nevoie de ingrijire, pentru care angajatul
trebuie sa se apropie la mai putin de 1 metru, acesta isi va spala riguros mainile, urmand
sa-si punad echipamentul de protectie personala adecvat (masca medicala si protectie
pentru ochi, manusi, halat impermeabil) si dupa aceasta asistenta sa-si dezinfecteze din
nou mainile. Angajatii trebuie sa fie instruiti cu privire la regulile de prevenire a

autoinfectarii.

Ce masuri trebuie sa ia un membru al personalului in cazul cand a produs
simptome de boala?

In cazul in care un angajat al institutiei fiind la serviciu observa cd are simptome de
COVID, cum ar fi febra, tuse uscata sau slabiciune, acesta trebuie si inceteze imediat
munca, sa-si puna o masca medicald, sa se izoleze Intr-o incapere adecvata si sa anunte
unitatea de asistentd medicali. In timp ce asteaptd si fie examinat sau transportat la un
centru specializat persoana va avea disponibile batiste de unica folosinta si un cos de

gunoi adecvat cu capac.
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Daca un angajat al hotelului observa ca are simptome de boala in timp ce se afla la
domiciliu, acesta nu va merge la serviciu, ci va solicita asistenta medicala si va urma
instructiunile lucratorilor medicali, respectand obligativ directivele comunitare cu
referire la perioada de autoizolare de alte persoane, inclusiv de membrii familiei.

Angajatul trebuie sa-si anunte la modul prestabilit administratia unitatii hoteliere.

Sursa: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019 /question-and-answers-hub/g-a-detail /coronavirus-disease-covid-19-working-in-

hotels
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