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Nr.269/2018 din 09 octombrie 2018

Dnei Silvia Radu,
Ministra sanatatii, muncii si protectiei sociale

Doamna ministra,

Centrul pentru Politici si Analize In Sanatate (Centrul PAS) a examinat proiectul Hotararii
Guvernului "Privind aprobarea Normelor ce reglementeaza organizarea si functionarea asistentei
medicale primare” si prezinta urmatoarele propuneri si obiectii:

In conformitate cu art.102 alin. (2) din Constitutie, Hotirarile Guvernului se adopti
pentru organizarea executdrii legilor. Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevede la art.361! alin.(3) ca Reglementarile cu privire la
organizarea asistentei medicale primare se aproba de catre Guvern. De asemenea, art.363 alin.(4),
art.364, alineatele (1), (2) si (4) stabilesc reglementari ca parte a normei legale din art.36! ,
alin.(3). Prin urmare, Guvernul trebuie sd aprobe reglementari privind organizarea asistentei
medicale primare, iar denumirea si continutul actului normativ al Guvernului trebuie sa fie amplu
siin conformitate cu prevederile art.361 alin.(3).

Reiesind din cele mentionate, venim cu urmatoarele propuneri:

La proiectul de hotdrdre:
Proiectul hotdrarii de Guvern poate avea urmatoarea denumire: "Pentru aprobarea

Reglementdrilor cu privire la organizarea asistentei medicale primare”.

Pentru a evita dublarea de acte legislative mentionate in preambul, propunem expunerea
acestuia dupa cum urmeaza: "In temeiul art.361alin. (3) din Legea ocrotirii sinatitii nr.411 din 28
martie 1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr. 34, art. 373) cu modificarile si
completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:”.

Punctul 1. din proiectul de hotirare va avea urmatorul cuprins: "1. Se aproba
Reglementadrile cu privire la organizarea asistentei medicale primare, conform anexei nr.1.”.

Punctul 2. din proiectul de hotarare va avea urmatorul cuprins: "Se abroga unele hotarari
ale Guvernului, conform anexei nr.2.”.

La anexa nr.1:

Anexa va avea urmatoarea denumire: "Reglementarile cu privire la organizarea asistentei
medicale primare”. Schimbarea denumirii proiectului de hotarare este necesara deoarece, in
varianta propusa in proiectul de hotarare, aceasta limiteaza competenta, principiile si dispozitiile
prevederilor art. 361 alin.(3) din Legea nr. 411 din 28.03.1995, cu modificarile si completarile
ulterioare. Prevederile art. 36! alin.(3) din Legea nr. 411/1995 stabilesc clar ca Guvernul aproba
Reglementadrile cu privire la organizarea asistentei medicale primare. Cu toate acestea, denumirea
proiectului de act normativ propus pentru consultari publice nu cuprinde, in totalitate, obiectul
determinat prin norma de art. 36! alin.(3), deoarece contine doar "Norme ce reglementeaza
organizarea si functionarea asistentei medicale primare” si nu toate reglementarile detaliate a
structurii organizatorice a asistentei medicale primare din RM. Prin urmare, structura anexei nr.1
nu trebuie sa includa doar reguli mentionate in art. 363 alin.(4), art.364 alineatele (1), (2) si (4),
dar trebuie sa cuprinda toate compartimentele unei reglementari, inclusiv cu caracter predominat
tehnic, referitor la organizarea asistentei medicale primare in RM. Astfel, structura
compartimentelor din reglementarile cu privire la organizarea asistentei medicale primare
trebuie sa includa, pe langa informatia privind baza legala in ceea ce priveste reglementarea
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acesteia, obiectul de activitate al asistentei medicale primare, organigrama generald si
organigrame ale principalelor componente ale organizarii structurale, descrieri detaliate ale
principalelor caracteristici organizationale care includ obiective si functii. De asemenea,
documentul trebuie sa descrie in detaliu, conform compartimentelor si functiilor incorporate,
toate atributiile acestora. Toate descrierile organizatorice ale compartimentelor urmeaza a fi
efectuate conform succesiunii lor in organigrama generala, acestea clasificAndu-se pe sectiuni
corespunzator subordonarii ierarhice a sistemului de asistenta medicald primara din RM. Doar o
asemenea structurd a reglementdrilor va putea acoperi intreaga problematica a relatiilor sociale
ce constituie obiectul de reglementare al actualului proiect de hotarare de Guvern si va evita orice
probleme majore legate de aplicarea reglementarilor.

Mentionam ca lipsa unei abordari comprehensive a reglementarilor cu privire la
organizarea asistentei medicale primare poate fi un risc de neasigurare a stabilitatii si
predictibilitatii normelor juridice aprobate. In conditiile descentralizirii serviciilor de asistenta
medicald primara, prin instituirea cabinetelor de medicind de familie ca entitati private, devine
imperios necesar elaborarea si aprobarea tuturor reglementarilor comprehensive pentru
organizarea activitatii acestora. In lipsa reglementarilor ample existi riscul ca prestatorii privati
sa se abata de la principiile fundamentale de organizare si prestare a serviciilor de asistenta
medicald primar3, ceea ce poate conduce la Inrautatirea accesului si calitatii serviciilor de
asistentd medicald primara. In acest context, toate reglementirile legate de organizarea asistentei
medicale primare, ca prestatori privati de asistentd medical3, trebuie aprobate prin hotarare de
Guvern, pentru a asigura executarea prevederilor art. 36! alin.(3) din Legea nr. 411 din
28.03.1995 cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, unele componente ale proiectului de act normativ sunt expuse superficial si
lasd loc pentru interpretare, ceea ce va face dificil implementarea acestuia in practica. De
exemplu, pct.41 stabileste ca “Serviciile extinse sunt acele servicii care pot fi furnizate la nivelul
asistentei medicale primare in anumite conditii de organizare, precum:” lasa loc pentru
interpretare, deoarece sintagma “in anumite conditii de organizare” nu asigura stabilitate normei
juridice expuse in acest punct. Astfel urmeaza de precizat care sunt aceste conditii de organizare,
de exemplu: disponibilitatea acestor servicii la prestatori si contractarea acestora de catre
Compania Nationala de Asigurari in Medicina in afara metodei de plata ,per capita” etc. Totodata,
normele stabilite in Capitolul VI. nu sunt conforme prevederilor art.364 alin.(2) care stabileste ca
Guvernul trebuie sa aprobe nu doar listele serviciilor medicale de baza, serviciilor medicale
extinse si a serviciilor medicale aditionale, ci si descrierea acestora. Astfel, descrierea exhaustiva a
serviciilor medicale de baza, serviciilor medicale extinse si a serviciilor medicale aditionale
lipseste 1n proiectul de act normativ propus spre consultari publice.

Concomitent, norma juridica propusa in pct.43 lasa loc pentru interpretare pentru ca nu
asigurd stabilitate. Reglementarea in forma propusa - "Prestarea serviciilor medicale oferite de
cabinetele de medicind de familie trebuie sd corespundd standardelor, protocoalelor de tratament si
ghidurilor aprobate de MSMPS, precum si reglementdrilor speciale din actele normative ale
Guvernului; MSMPS si CNAM.” contravine principiilor activitatii de legiferare, pentru ca nu este
concreta, lasa loc de interpretare si nu asigura instrumente necesare pentru punerea in aplicare a
acestor reglementari de catre prestatorii de asistenta medicald primara. De asemenea, lipsa de
claritate a reglementarilor propuse in pct.43 nu asigura functionalitate in exercitarea atributiilor
autoritatilor publice responsabile de controlul aplicarii acestora, ceea ce va inrdutdti calitatea
serviciilor prestate de cabinetele de medicina de familie.

Lipsa standardelor pentru prestarea serviciilor in asistenta medicald primara, ca parte
integranta a acestui proiect de hotarare de Guvern, risca sa nu produca rezultate pozitive ca
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urmare a aprobarii Legii nr.191 din 27.07.2018 pentru modificarea unor acte legislative. Normele
juridice care reglementeaza prestarea serviciilor medicale oferite de cabinetele de medicinad de
familie trebuie sa fie clare, stabile si predictibile. Astfel, norma juridicd care reglementeaza
prestarea serviciilor medicale oferite de cabinetele de medicind de familie ar putea avea
urmatorul continut: "Cabinetele de medicind de familie aplici Standarde minime de calitate
pentru serviciile medicale prestate de cabinetele de medicind de familie, conform anexei la
actualele Reglementari.” O eventuala structura a Standardelor minime de calitate pentru serviciile
medicale prestate de cabinetele de medicind de familie, care sa fie o anexa la actualele
Reglementdri, ar contine urmatoarele module: i) Comunicarea si participarea pacientilor,
Drepturile si necesitatile pacientilor, Practici de guvernare si management, Promovarea sanatatii
si activitati de preventie, Managementul clinic al problemelor de sandtate, Managementul
informational, Dosarul medical al pacientului, Educatia si formarea personalului non-clinic; ii)
Imbunititirea calititii, Indicatorii clinici, Managementul riscului clinic; iii) Accesul la asistenta
medicald, Asistenta medicald comprehensiva, Calificarea si instruirea personalului clinic,
Reducerea riscului de infectie incrucisata, Cabinetul de medicina de familie, Mentinerea calitatii si
sigurantei vaccinurilor.

Precizam ca nu este oportun ca Centrul PAS sa prezente de sine stitator descrierea
exhaustiva a serviciilor medicale de baz3, extinse si aditionale, precum si continutul standardelor
minime de calitate pentru serviciile medicale prestate de cabinetele de medicinad de familie. Toate
acestea trebuie dezvoltate In mod participativ de comun cu practicieni, reprezentanti ai mediului
academic etc. iar Centrul PAS poate veni cu contributii de substantd pe marginea lor in cadrul
grupurilor de lucru instituite de MSMPS pentru elaborarea acestora.

La anexa nr.2:

Avand 1n vedere faptul ca Guvernul suspendd, abroga sau anuleazd, in conditiile legii,
actele ministrilor, ale conducatorilor altor autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului si ale conducatorilor structurilor organizationale din sfera lor de competenta daca
acestea contravin Constitutiei Republicii Moldova, actelor normative ale Parlamentului,
decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotdrarilor, ordonantelor si dispozitiilor Guvernului,
propunem excluderea punctelor 5.-14 din Anexa nr.2. Acestea urmeaza a fi abrogate prin Ordinul
MSMPS si prin Ordinul comun al MSMPS si CNAM, in conformitate cu prevederile pct.3. din
prezenta hotarare. De asemenea, Anexa nr.2 va avea urmadtoare denumire: "LISTA hotdrarilor
Guvernului care se abroga”.

Semnat, Director Centrul pentru Politici si Analize in Sdndtate
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