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Context

In decursul a 31 de ani de independenti Republica Moldova a reusit si-si formeze
institutii de stat, insa mai are de a face cu probleme si provocari care impiedica tranzitia spre
o democratie participativa. Cu toate ca Republica Moldova dispune de o legislatie cu privire
la transparenta in procesul decizional, aceasta, deseori, este mimata de puterea executiva
care adopti decizii ce nu raspund asteptarilor cetitenilor. In domeniul sinatitii astfel de
decizii sunt legate de incalcarea drepturilor la sanatate care genereaza inechitate in sanatate.

Actualul Guvern, al 20-lea la numar din istoria Republicii Moldova, si-a trasat obiective
de a asigura drepturi si echitate in sanatate, inclusiv prin acces real la servicii de sanatate de
calitate. Cetatenii si societatea civila vor putea sa se bucure de beneficiile promise de Guvern
daca vor fi implicati in procesul decizional si anume prin instrumente care sa asigure o
democratie participativa veritabila.

Cu regret, In Republica Moldova democratia participativa care reprezintd, in esent3,
participarea permanenta a cetatenilor la procesul de luare a deciziilor si nu doar o data la
patru ani, prin vot, este sub nivelul asteptarilor, in special atunci cand autoritatile iau decizii
in domeniul sanatatii. Actuala functionare a instrumentelor participative stabilite de
legislatia privind transparenta decizionala, consultarile publice si dialogurile cu cetatenii, nu
ofera mijloace suficiente de a influenta procesul decizional, mai cu seama in politici de
sanatate. Instrumentele participative aplicate de autoritatile publice din domeniul sanatatii
nu maximizeaza potentialul participarii societatii civile, ceea ce nu contribuie la cresterea
democratiei participative in RM. Totodatd, nu toate organizatiile societatii civile din sanatate
sunt active politic, nu sunt vocale si influente, indeosebi atunci cand autoritatile sanitare nu-
si Indeplinesc promisiunile. La randul sau, autoritatile publice nu ofera un mecanism de
feedback efectiv pentru a informa chiar si pe cetatenii activi politic cu privire la rezultatele
participarii lor in procesul decizional, dezamagindu-i astfel pe acestia prin faptul ca
eforturile lor nu au nicio urmare. Aceste inadvertente au generat obisnuinta cetatenilor si
societatii civile din domeniul sanatatii de a nu-si exprimad, in cadrul instrumentelor de
transparenta decizionald existente, parerea despre lor despre ce le convine sau ce nu le
convine in legatura cu deciziile adoptate in materie de sanatate, inclusiv pe motivul ca nu au
curajul necesar sa o faca desi au nemultumiri de care se lovesc zilnic. Aceasta situatie precara
a democratiei participative in sanatate este sustinuta de faptul ca in Republica Moldova doar
autoritatile ale administratiei publice centrale si autoritdtile administrative centrale iau
decizii in sanatate, iar societatea civila dislocata in afara mun. Chisinau, unde se atesta cea
mai mare pondere a persoanelor vulnerabile, nu poate participa realmente in procesul
decizional in sanatate. Conform legislatiei autoritatile locale nu detin nici competenta
proprie si nici competenta delegata in sanatate, astfel acestea nu dezvolta politici si nici nu
iau decizii In sanatate la care pot participa organizatiile neguvernamentale si cetatenii din
comunitate. Din aceste considerente societatea civila locala nu are experienta de participare
in procesul decizional In sanatate la nivel local asa cum au ONG-urile din alte domenii. Astfel
vocea cetatenilor din teritoriu practic nu este auzita de catre decidentii de la nivel central
din motiv ca societatea civila din afara mun. Chisinau nu este implicata plenar in procesul



decizional in sinitate. In ciuda existentei unui cadru legislativ permisiv, utilizarea
prevederilor legale In scopul implicarii directe in procesul de promovare a democratiei si
bunei guvernari la nivel local de catre societatea civila din domeniul sanatatii, dislocata in
afara mun. Chisindu, este foarte redusa. Toate acestea sunt si cauze de ce activitatea
autoritatilor publice centrale din sanadtate adesea este marcata de netransparentd, inactiune,
coruptie si abuz atunci cand decid sau neglijeaza vocea cetatenilor. Monitorizarea de catre
societatea civila a promisiunilor asumate de Guvern in Planul sau de actiuni si promovarea
responsabilitatii acestuia fata de cetatenii sdi, inclusiv ca un proces de asigurare a drepturilor
pacientilor si echitate in sanatate, este o preconditie pentru consolidarea democratiei
participative. Totodata consolidarea capacitatilor societatii civile din afara mun. Chisinau in
procesul de consultare publicd, In promovarea bunei guvernari si a calitatii democratiei,
inclusiv prin monitorizarea procesului de consultare publica a deciziilor in materie de
sanatate, poate face auzita vocea cetatenilor din comunitati in procesul decizional in sanatate
de la nivelul central.

Scopul si obiectivele

Scopul raportului consta in analiza realizarii angajamentelor Guvernului asumate in
domeniul sanatatii prin Hotdrdrea Guvernului nr.235/2021, planurile de actiuni ale
Ministerului Sanatatii, autoritatilor administrative din subordinea acestuia, Companiei
Nationale de Asigurari in Medicind, precum si respectarea procedurilor de consultare
publica cu societatea civila in procesul decizional.

Obiectivele raportului:

i) Asigurarea respectarii de catre MS, CNAM, AMDM, ANSP a angajamentelor asumate
prin Hotararea Guvernului nr.235/2021 si Planurile de actiuni pentru anul 2022;

ii) Implementarea de catre MS, CNAM, AMDM, ANSP a cadrului normativ national care
reglementeaza transparenta decizionala.

Metodologia

Raportul privind realizarea angajamentelor asumate in domeniul sanatatii prin
Hotararea Guvernului nr.235/2021 si respectarea procedurilor de consultare publica cu
societatea civila in procesul decizional a fost elaborat in baza examinarii paginilor-web
oficiale ale MS, CNAM, AMDM, ANSP, www.particip.gov.md, Cancelariei de stat (sedinta
secretarilor generali), Guvernului (sedinte de Guvern), Registrului de stat al actelor juridice
(legis.md), unde sunt publicate Planurile de actiuni ale autoritatilor si institutiilor publice
mentionate supra si proiectele de decizii examinate si aprobate (acte juridice ale
autoritatilor publice in domeniul sanatatii), prin utilizarea urmatoarelor metode:

Analiza respectarii termenelor de realizare a actiunilor asumate prin Hotdrarea
Guvernului nr.235/2021, actele normative ale MS, CNAM, AMDM, ANSP cu privire la


http://www.particip.gov.md/

Planurile de actiuni pentru anul 2022, respectiv - Ordinul MS nr.1213 din 24.12.2021,
Ordinul CNAM nr.356A din 31.12.201, Ordinul ANSP nr. 1252 din 31.12.2021;

Identificarea actiunilor care au fost si care nu au fost realizate In termenii asumati prin
Hotararea Guvernului nr.235/2021, actele normative ale MS, CNAM, AMDM, ANSP cu
privire la Planurile de actiuni pentru anul 2022;

Identificarea actiunilor si actelor juridice ale autoritatilor publice in domeniul sanatatii,
care cad sub incidenta Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
care au fost adoptate fara respectarea procedurilor de consultare publica cu societatea
civila in procesul decizional;

Identificarea actiunilor pentru care au fost/nu au fost respectate termenii de: i)
Informare a publicului cu privire la initierea elaborarii proiectelor de decizii se
realizeaza cu cel putin 15 zile lucratoare nainte de consultarea proiectului de decizie;
ii) Prezentarea recomandarilor asupra proiectelor de decizii - cel putin 10 zile
lucratoare de la data mediatizarii anuntului referitor la initierea elaborarii deciziei sau
de la data mediatizarii anuntului privind organizarea consultdrilor publice;

Analiza realizarii de catre MS, CNAM, AMDM, ANSP a prevederilor pct.2 din Hotararea
Guvernului nr.967/2016, cu referire la: i) procedura interna referitoare la
transparenta in procesul decizional; ii) desemnarea responsabililor de coordonare a
procesului de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional; iii)
instituirea liniei telefonice institutionale de informare a societatii civile; iv) publicarea
listei organizatiilor neguvernamentale pe domenii de activitate; v) publicarea
rapoartelor institutionale privind asigurarea transparentei in procesul decizional,
precum si vi) plasarea pe pagina-web oficiala a autoritatilor si institutiilor mentionate
supra a Sintezei recomandarilor receptionate.

Limitarile metodologice

Raportul prezinta doar informatia publica despre proiectele de decizii si deciziile
adoptate (proiectele actelor juridice si actele juridice ale autoritatilor publice In domeniul
sanatatii)/ actiunile asumate prin Hotararea Guvernului nr.235/2021 si planurile de actiuni
pentru anul 2022 ale MS, CNAM, AMED, ANSP publicate pe platforma Registrului de stat al
actelor juridice al Republicii Moldova https://www.legis.md/ platformele ,legislatie/acte
normative, ale paginilor web oficiale ale MS www.ms.gov.md; CNAM www.cnam.md; AMDM
www.amdm.gov.md; ANSP www.ansp.md. In raport nu se contine informatia despre actele
juridice ale autoritatilor publice aprobate In domeniul sanatatii, asumate prin Hotararea
Guvernului nr.235/2021 si Planurilor de actiuni ale MS, CNAM, AMDM si ANSP/actiunilor
asumate prin Hotararea Guvernului nr.235/2021, care nu au fost publicate pe paginile -web
oficiale ale autoritatilor si institutiile mentionate supra si/sau in Registrul de stat al actelor
juridice al Republicii Moldova.
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Contextul legal

In Republica Moldova, principiile, modul si etapele de organizare a transparentei in
procesul decizional sunt reglementate prin urmatoarele legi si hotarari de Guvern, precum
si alte acte normative necesare executarii acestora:

Constitutia Republicii Moldova

Hotdrdrea de Guvern cu privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild
in procesul decizional nr. 967 din 9.08.2016 cu modificdrile si completdrile ulterioare

Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008
Legea cu privire la actele normative nr.100 din 22.12.2017
Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000

Articolul 34 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca (1) ,Dreptul persoanei de a
avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit” si ca (2) ,Autoritatile
publice, potrivit competentelor ce le revin, sint obligate sa asigure informarea corecta a
cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal”.

Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008 stabileste
,normele aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, altor autoritagi publice si
reglementeaza raporturile lor cu cetatenii, cu asociatiile constituite in corespundere cu
legea, cu alte parti interesate In vederea participarii la procesul decizional”.

Entitatile care cad sub incidenta legii si care elaboreaza proiecte de decizii sunt:

Parlamentul;

Presedintele Republicii Moldova;

Guvernul;

autoritatile publice autonome;

autoritatile administratiei publice centrale de specialitate;
autoritatile unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic special;
autoritatile administratiei publice locale.

Legea organica prevede la articolul 7, aliniat 1, cd , autoritatile publice sint obligate,
dupa caz, sa intreprinda masurile necesare pentru asigurarea posibilitatilor de participare
a cetatenilor, a asociatiilor constituite in corespundere cu legea, a altor parti interesate la
procesul decizional” si stabileste, prin articolul 8, etapele asigurarii transparentei si anume:



informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei;

punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor
aferente acestuia;

consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor parti
interesate;

examinarea recomandarilor cetatenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu
legea, altor parti interesate In procesul de elaborare a proiectelor de decizii;
informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Pentru fiecare etapa, subiectii legii trebuie sa respecte anumite termene pentru
asigurarea transparentei In procesul decizional. Articolul 9, aliniat 1, prevede ca:

»,Dupd initierea procesului de elaborare a deciziei, autoritatea publicd va plasa, in
termen de cel mult 15 zile lucrdtoare, anuntul respectiv pe pagina web oficiald, il va
expedia imediat prin intermediul postei electronice pdrtilor interesate, il va afisa la
sediul sdu intr-un spatiu accesibil publicului si/sau il va difuza in mass-media centrald
sau locald, dupd caz.”

In ceea ce priveste etapa consultirii partilor interesate, articolul 11, aliniat 22 prevede
ca,anuntul privind organizarea consultdrilor publice si materialele aferente sint fdcute publice
cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de definitivarea proiectului de decizie”.

Articolul 12 care reglementeaza procesul de receptionare si examinare a
recomandarilor prevede la alin. (2) ca ,termenul de prezentare a recomanddrilor asupra
proiectelor de decizii va constitui cel putin 10 zile lucratoare de la data mediatizdrii
anuntului referitor la initierea elabordrii deciziei sau de la data mediatizdrii anuntului privind
organizarea consultdrilor publice. La solicitarea pdrtilor interesate, autoritatea publicd poate
prelungi termenul de prezentare a recomanddrilor”, iar articolul 13 obliga autoritatea care
initiaza o decizie de consultare publicd, atunci cand se initiaza sedinte publice sa anunte
partile interesate ,cu cel putin 3 zile lucrdatoare inainte de data desfasurdrii sedintei” prin
diverse mijloace care includ plasarea anuntului pe pagina web a institutiei responsabile,
expedierea de emailuri si diseminarea mesajelor prin mijloace mass-media.

De asemenea, legea organica reglementeaza si situatiile in care are loc retragerea unui
proiect de decizie din procesul de elaborare. Articolul 121 prevede ca ,autoritatea publica
care a initiat procesul de elaborare va plasa anuntul despre retragere pe pagina web oficiald,
indicind motivul”, fara ca sa fie prevazut si un termen anume.

In acelasi timp, Hotirarea de Guvern cu privire la mecanismul de consultare publici cu
societatea civila in procesul decizional nr. 967 din 9.08.2016, care stabileste Regulamentul
cu privire la procedurile de consultare publica cu societatea civila, prevede ca entitatile care
cad sub incidenta prezentului Regulament ,asigura accesul la proiectele de decizii si la
materialele aferente prin_publicarea lor obligatorie pe pagina web oficiala a autoritatii
publice, precum si pe pagina web www.particip.gov.md”.



https://particip.gov.md/ro

Regulamentul cu privire la procedurile de consultare publica cu societatea civila
defineste tipurile de informare in procesul decizional si anume informarea generala si
informarea directionata, stabilind la punctul 10 ca acestea ,sunt obligatorii in cazul
anuntdrii despre initierea elabordrii proiectului de decizie si organizarea tuturor consultdrilor
publice”. Punctele 11 si 12 specifica conditiile in care se aplica consultarea publica si cea
directionatd, iar la punctul 13 este specificat faptul ca ,informarea publicului cu privire la
initierea elaborarii proiectelor de decizii se realizeaza cu cel putin 15 zile lucratoare inainte
de consultarea proiectului de decizie de cdtre subdiviziunea-autor din cadrul autoritatii
publice”.

In continuare, articolul 19 prevede ci ,,dupi initierea procesului de elaborare a deciziei,
autoritatea publica va plasa, in termen de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul respectiv,
conform pct. 5 din prezentul Regulament”, ceea ce Inseamna publicarea pe pagina web a
institutiei, precum si pe platforma www.particip.gov.md, iar punctul 20 prevede ca ,Anuntul
privind organizarea consultdrilor publice si materialele aferente sunt facute publice cu cel
putin 15 zile lucratoare inainte de definitivarea proiectului de decizie”.

Regulamentul in cauza reglementeaza si modul de elaborare a rapoartelor anuale
privind transparenta in procesul decizional. Acestea trebuie sa contina:

numdrul deciziilor adoptate de autoritatea publicd respectivd pe parcursul anului de
referintd;

numdrul total al recomandadrilor receptionate in cadrul procesului decizional;
numdrul intrunirilor consultative, al dezbaterilor publice si al sedintelor publice
organizate;

numdrul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritdtii publice au fost contestate
pentru nerespectarea prezentului Regulament si sanctiunile aplicate pentru incdlcarea
acestuia.

Totodata, Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008
prevede, la articolul 16, aliniat (2), ca ,raportul anual privind transparenta in procesul
decizional va fi facut public in conditiile legii nu mai tarziu de sfarsitul trimestrului I al anului
imediat urmator anului de referinta”, fiind prevazute si sanctiuni contraventionale pentru
nerespectarea prevederilor prezentei legi (articolul 161).


http://www.particip.gov.md/

Ministerul Sanatatii (MS)

Asa cum prevad normele legislative in vigoare, Ministerul Sanatatii a creat pe pagina
oficiala categoria ,Transparentda decizionald”, iar la subcategorii pot fi gasite informatii
referitoare la: coordonatorul procesului de consultare publica si a datelor de contact, lista
organizatiilor neguvernamentale implicate in procesul decizional, raportul anual privind
transparenta in procesul decizionall. Lipsesc insa informatii referitoare la rezultatele
consultarilor publice/sinteze ale recomandarilor, desi in rapoartele anuale privind
transparenta decizionald se mentioneaza ca acestea pot fi gasite atat pe site-ul ms.gov.md,
cat si pe particip.gov.md, dar fara indicarea linkului activ.

Conform prevederilor ultimului raport privind transparenta in procesul decizional,
pentru anul 2021 de activitate?, Ministerul Sanatatii nu a publicat rezultatele consultarilor
publice organizate prin intermediul grupurilor de lucru permanente sau a dezbaterilor
publice organizate. Totodata, Ministerul Sanatatii nu are o categorie proprie dedicata
proiectelor supuse consultarilor publice, fiind preluata cea de pe particip.gov.md. Analiza
continutului platformei Particip.gov.md, la categoria ,Ocrotirea sanatatii”, ne-a permis sa
identificam 44 de proiecte de decizii supuse consultarilor publice si anunturi privind
elaborarea proiectelor de legi (inclusiv publicate repetat) de catre Ministerul Sanatatii,
in intervalul 1 ianuarie 2022 - 30 septembrie 2022. Dintre acestea 24 reprezentau anunturi
de consultare publica, restul- anunturi privind intentia de elaborare a unui proiect si studiu
de cercetare al impactului.

Analiza corespunderii cu prevederile cadrului legal privind transparenta in procesul
decizional

Analiza proiectelor publicate de Ministerul Sanatatii pe platforma Particip.gov.md si a
anunturilor privind elaborarea proiectelor de decizie ne-a permis sa constatam ca Ministerul
Sanatatii respecta doar partial prevederile Legii nr. 239 privind transparenta in procesul
decizional din 13.11.2008. In esent, legea indic3, la capitolul II, articolul 8, etapele asigurarii
transparentei, care sunt urmatoarele: a) informarea publicului referitor la initierea
elaborarii deciziei; b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si a
materialelor aferente acestuia; c) consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite in
corespundere cu legea, altor parti interesate; d) examinarea recomandarilor cetatenilor,
asociatiilor constituite In corespundere cu legea, altor parti interesate in procesul de
elaborare a proiectelor de decizii; e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

1 https://ms.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-publice/
2 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Raport_anual 2021 Transparenta-Decizionala MS.pdf
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Respectiv, legea indica clar faptul ca fiecare etapa implica respectarea unor conditii,
cum ar fi continutul obligatoriu al anuntului de initiere a deciziei, metodele de aducere la
cunostinta a partilor interesate, precum si termenii privind publicarea anunturilor si
termenele obligatorii privind prezentarea recomandarilor. Dupa cum am mentionat deja,
legea prevede termene diferite pentru anuntul referitor la initierea elaborarii deciziei:
articolul 9 precizeaza ca ,dupa initierea procesului de elaborare a deciziei, autoritatea
publica va plasa, In termen de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul respectiv pe pagina web
oficiald, 1l va expedia imediat prin intermediul postei electronice partilor interesate, il va
afisa la sediul sau Intr-un spatiu accesibil publicului si/sau il va difuza in mass-media
centrald sau locald, dupa caz”. Articolul 12, aliniat 22 prevede cd ,,anuntul privind organizarea
consultarilor publice si materialele aferente sunt facute publice cu cel putin 15 zile
lucratoare Tnainte de definitivarea proiectului de decizie”, iar articolul 12, aliniat (2) prevede
ca ,Termenul de prezentare a recomandarilor asupra proiectelor de decizii va constitui cel
putin 10 zile lucratoare de la data mediatizarii anuntului referitor la initierea elaborarii
deciziei sau de la data mediatizarii anuntului privind organizarea consultarilor publice”.

In urma analizei efectuate, am putut constata cd Ministerul Sanatatii aplica alternativ
etapele prevazute la articolul 8 in prezenta lege - fie anuntul de elaborare a deciziei, fie
consultarea publica si ambele pentru fiecare proiect, asa cum indica legea. Aplicarea
prevederilor articolului 8 are loc formal, fara respectarea pasilor si termenilor prevazuti.
Totodata, nu sunt respectate decat partial prevederile pct. 2 din Hotararea Guvernului nr.
967/2016 cu referire la: i) procedura interna referitoare la transparenta in procesul
decizional; ii) desemnarea responsabililor de coordonare a procesului de consultare publica
cu societatea civila in procesul decizional; iii) instituirea liniei telefonice institutionale de
informare a societatii civile; iv) publicarea listei organizatiilor neguvernamentale pe
domenii de activitate; v) publicarea rapoartelor institutionale privind asigurarea
transparentei In procesul decizional, precum si vi) plasarea pe pagina-web oficiala a
autoritatilor si institutiilor mentionate supra a Sintezei recomandarilor receptionate.

Exemplul 1

Pe data de 30.03.2022 Ministerul Sanatatii publica Anuntul privind initierea elaborarii
proiectului Hotararii Guvernului ,Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi
Guvernului nr. 1020/2011". Autoritatea ne anunta cd, In conformitate cu prevederile Legii
nr. 100 din 22 decembrie 2018 cu privire la actele normative, Legii nr. 239-XVI din 13
noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional si a Hotararii Guvernului nr. 967
din 9 august 2016 ,Cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional”, anunta initierea elaborarii proiectului hotararii Guvernului ,Cu privire
la modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1020/2011”. Partile interesate sunt
informate ca Proiectul Hotararii Guvernului in cauza prevede revizuirea tarifelor pentru
serviciile medico-sanitare din Catalogul tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare din
anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr.1020/2011 ,,Cu privire la tarifele pentru serviciile
medico-sanitare”. Nu existd documente insotitoare, nu exista o argumentare pentru
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necesitatea revizuirii tarifelor, ce tarife vor fi revizuite etc. Anexa nr. 3 contine peste 4.000
de servicii medicale. Lipsesc datele privind persoana de contact. Articolul 9 al legii prevede
ca ,anuntul referitor la initierea elaborarii deciziei va contine, In mod obligatoriu: a)
argumentarea necesitatii de a adopta decizia; b) termenul-limit3, locul si modalitatea in care
partile interesate pot prezenta sau expedia recomandari c) datele de contact ale persoanelor
responsabile de receptionarea si examinarea recomandarilor (numele si prenumele,
numarul de telefon, adresa electronica);

Termenul disponibil - 8 zile lucratoare.
Exemplul 2

Tot pe data de 30.03.2022 Ministerul Sanatatii publicd anuntul privind initierea
elaborarii proiectului Hotararii Guvernului ,Privind aprobarea proiectului legii pentru
modificarea Legii FAOAM pe anul 2022 nr.207/2021". Partile interesate sunt informate ca
,scopul elaborarii prezentului proiect consta in precizarea veniturilor si cheltuielilor
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala ca rezultat al actualizarii prognozei
indicatorilor macroeconomici de catre Ministerul Economiei”. Orice alte informatii
suplimentare lipsesc, inclusiv datele de contact ale persoanei responsabile de receptionarea
si examinarea recomandarilor.

Termenul disponibil - 8 zile lucratoare.

Din totalul de proiecte supuse consultarilor publice pe pagina particip.gov.md - 24 la
numadr, pentru 15 proiecte a fost respectat termenul de consulare de minim 10 zile
lucratoare. Pentru restul, termenul nu a fost respectat, fiind identificate si cazuri cand
termenul acordat pentru consultari publice a fost si de 2 zile lucratoare. Totodata, important
de mentionat este ca nu se atrage atentia cuvenita la prezentarea materialelor informative
pentru procesul de consultare publici. In unele cazuri lipseste Nota Informativd a
proiectului. Un caz similar a fost identificat la HG privind aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea articolului 6* din Legea nr. 1409/1997 cu privire la medicamente, din
data de 4.09.2022.

O practica observata este evitarea publicarii repetate pentru consultari publice a unor
proiecte de hotdrari. Desi in Nota Informativa prezentata Guvernului, autoritatea
mentioneaza ca a respectat prevederile Legii privind transparenta in procesul decizional,
lipseste linkul activ care poate duce la identificarea anuntului sau linkul activ
redirectioneaza utilizatorul pe pagina principala a platformei particip.gov.md. Astfel de
situatii au fost identificate pentru Programul national de raspuns la Tuberculoza si
Programul National de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si ITS pentru perioada
2022-2025. Ambele proiecte au fost aprobate de Guvern in primul trimestru al acestui an,
iar in Nota Informativa la ambele proiecte era mentionat ca au fost respectate rigorile de
transparenta. Totusi, ambele Programe nationale au fost publicate pentru dezbateri publice
cu 2 ani nainte ca sa fie aprobate - in noiembrie 2020. Cu siguranta pandemia Covid-19 a
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influentat puternic solutiile de gestionare a TB, dar si a HIV/SIDA, de aceea societatea avea
dreptul sa stie care sunt In context epidemiologic solutiile autoritatilor pentru cele doua
domenii discutate. Aici este important de mentionat si ca o parte din anunturile de consultare
publica au fost publicate pe contul fostului Minister al Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
inainte de delimitarea celor doua domenii, iar restul sunt publicate pe contul nou al
Ministerului Sanatatii, ceea ce face dificila monitorizarea unor proiecte supuse pentru
dezbateri publice.

Si In acest context atragem atentia asupra urmatorului fapt - in propriul raport anual
privind transparenta in procesul decizional pentru anul 2021, Ministerul Sanatatii
mentioneaza ca pentru proiectele de legi si pentru proiectele de hotarari de Guvern
perioada medie de timp de la initierea proiectului deciziei pana la aprobarea acesteia
se situeaza intre 5-120 de zile. Asemenea extreme demonstreaza ca procesul decizional
functioneaza cu lacune.

In context, meritd amintitd o altd practicd des intalnitd in ultimii ani - propunerea
pentru dezbateri publice a unor subiecte sensibile exact Tnainte/in timpul sarbatorilor
religioase sau evenimentelor importante, cum ar fi Sarbatorile de Craciun, Revelion etc., cand
atentia societatii este distrasa de la procesele decizionale. Constient sau nu, astfel de practici
priveaza societatea de o dezbatere veritabild, generand riscul ca factorii de decizie sa
promoveze masuri ce contravin interesului public si care pot implica riscuri de coruptie,
trafic de influentd etc. In perioada vizatd in raport am identificat un singur caz cand un
proiect sensibil a fost propus pentru dezbateri publice exact in perioada sarbatorilor de
iarna. Este vorba despre Proiectul Hotdrarii Guvernului cu privire la modificarea
Regulamentului cu privire la modul de solicitare si acordare a indemnizatiei unice in cazul
personalului decedat in lupta cu COVID-19 din cadrul institutiilor medico-sanitare publice,
supus dezbaterilor publice in perioada 28.12.2021-10.01.2022. Intentia noastra nu este de a
pune in discutie corectitudinea prevederilor proiectului, ci doar sa atentionam ca un astfel
de subiect sensibil trebuie discutat pe larg, acordand societatii suficient timp pentru
consultare si expunerea opiniilor. Intr-o societate in care rezistenta la vaccinare este atat de
intalnitd, privarea familiilor lucratorilor medicali care au decedat de Covid-19 si care nu au
fost vaccinati, de o indemnizatie de 100.000 de lei, reprezintd o masura ce trebuia
comunicata si discutata cu comunitatea medicala.

In ceea ce priveste Planul de actiuni al Ministerului Sinatatii, aprobat prin Ordinul nr.
1213 din 24 decembrie 2021, mentiondm ca acesta contine 91 de actiuni in total, din
acestea 34 au termenul prevazut pana in luna septembrie, inclusiv. Acestea pot fi
consultate in Anexa 2.

Din totalul de 34 de actiuni cu termenul prevazut pana la 30 septembrie 2022, 24

urmau sa se soldeze prin Hotarari de Guvern aprobate, 4 prin proiecte de legi aprobate de
Guvern si transmise Parlamentului si/sau hotarari de Guvern aprobate, 3 prin alte acte
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normative aprobate si restul prin rapoarte realizate si publicate pe site-ul Ministerului
Sanatatii.

Analiza corespunderii cu Planul anual de activitate

Analizand obiectivele si actiunile care se regasesc atat in Planul de actiuni al
Ministerului Sanatatii, aprobat prin Ordinul nr. 1213 din 24 decembrie 2021, precum si in
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.
235 din 13.10.2021, putem constata ca actele normative supuse consultarilor
publice/anunturile de elaborare publicate pe site-ul Particip.gov.md in perioada vizata de
analiza noastra nu corespund cu obiectivele stabilite In ambele documente de politici.
Majoritatea proiectelor supuse pentru consultari publice si a anunturilor privind initierea
procesului de decizie nu se regasesc nici in Planul de activitate al Ministerului Sanatatii, nici
in Planul de actiuni al Guvernului, ceea ce lasa impresia ca procesul legislativ se realizeaza

spontan, fara o prioritizare riguroasa si, mai degraba, in afara unui cadru de politici
bine coordonat si aprobat.

Avand iIn vedere caracterul impredictibil al pandemiei COVID-19, este posibil de
presupus ca unele actiuni au necesitat interventie urgenta, neplanificata din partea
autoritatilor, de aceea nu puteau fi incluse in Planul anual de activitate. Este cazul unor
hotarari care au vizat inchiderea Centrului Covid-19 din cadrul Centrului international de
expozitii Moldexpo, identificarea resurselor financiare necesare pentru indemnizatiile unice
de imbolnavire pentru lucratorii institutiilor medico-sanitare publice infectati cu COVID-19
la locul de munca sau elaborarea Planului de control al infectiilor si gestionarea deseurilor
medicale, subiect cu caracter imperativ in timpul pandemiei COVID-19.

Printre proiectele supuse consultarilor publice care nu corespund Planurilor de actiuni
al Ministerului Sanatatii si al Guvernului, capitolul X ,Sanatate” enumeram:

HG cu privire la dizolvarea unei institutii medico-sanitare publice, modificarea
Hotararii Guvernului nr.148/2021 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Sanatatii si abrogarea unor hotariri ale Guvernului;

Proiect HG cu privire la stabilirea cuantumului anual de alcool etilic nedenaturat
destinat producerii farmaceutice si utilizarii in medicina pentru anul 2022;

HG pentru aprobarea Programului national de securitate transfuzionalda si

autoasigurare a tarii cu produse sanguine pentru anii 2022-2026;

HG cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.586/2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului medical;
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HG cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a unor institutii de
invatamant;

HG cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar privind limitarea plumbului in
vopsele si materiale de acoperire similare:

HG cu privire la transmiterea Intreprinderii Medicale de Stat ,Clinica Stomatologici
din Telenesti”.

In urma analizei sedintelor publice a Guvernului in perioada 1 ianuarie-30 septembrie,
se poate constata ca Ministerul Sanatatii a prezentat Executivului pentru aprobare peste 20
de proiecte de hotarari (exceptand proiectele ce vizeaza acordurile bilaterale dintre tari),
dintre care un numar neinsemnat corespunde cu obiectivele prevazute in Planul de actiuni
al Ministerului Sanatatii si cel al Guvernului. Mentionam aici prezentarea spre aprobare a
Programului National de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si ITS pentru anii 2022-
2025, a Programului national de raspuns la tuberculoza pentru anii 2022-2025, dar si a HG
cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru aderarea Republicii Moldova la Protocolul

privind eliminarea comertului ilicit cu produse din tutun la Conventia-cadru a Organizatiei

Mondiale a Sanatatii privind controlul tutunului, adoptatla 12 noiembrie 2012.

In acest context este important de mentionat ci proiectul HG pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Sandtate Publica si ulterior aprobata cu nr. 46 din 26.01.2022 nu
corespunde cu obiectivul Nr. 32 din Planul de actiuni al Ministerului Sanatatii , Fortificarea
serviciului de sdndtate publicd in vederea protejdrii si promovdrii sandtdtii populatiei si
asigurdrii calitdtii serviciilor medicale prestate” si nici cu Actiunea 32.1 , Revizuirea cadrului
normativ de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Sdndtate Publicd, inclusiv a
componentei de evaluare si acreditare in sandtate”.

Planul de actiuni al Guvernului, aprobat prin HG 235/2021 contine, la capitolul X,
dedicat domeniului Sanatatii 19 obiective si 41 de activitati care se incadreaza in
termenul ianuarie 2021-septembrie 2022. Acestea ar fi trebuit sa se materializeze
prin: 30 de Hotarari de Guvern, 6 proiecte de legi si 5 regulamente sau ordine interne.

Fara a minimiza importanta altor activitati si proiecte promovate de Ministerul
Sanatatii pe parcursul primelor 9 luni ale anului 2022, mentionam ca o serie de actiuni de o
importantd majora pentru dezvoltarea sectorului sanatatii au ramas In umbra. Printre
acestea enumeram:

Elaborarea si aprobarea Programului national de dezvoltare a asistentei

medicale de urgentd pentru anii 2022-2025. Termen de realizare: lanuarie 2022.
(Obiectiv: Asigurarea accesului cetatenilor la servicii de urgenta corespunzatoare,
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precum si la mijloace de transport specializate care sa satisfaca nevoia de tratament
si de transport medical).

Evaluarea si aprobarea Strategiei Nationale de Sanatate 2022-2031. Termen de
realizare: Martie 2022 (Obiectiv: Stabilirea directiilor strategice de modernizare a
sistemului de sanatate).

Elaborarea Regulamentului privind activitatea serviciilor de ingrijire paliativd,
a Nomenclatorului serviciilor de ingrijire paliativa si a standardelor minime de
calitate pentru serviciile de ingrijire paliativa. (Obiectiv: Dezvoltarea modernd a
serviciilor comunitare geriatrice, paliative si de reabilitare. Termen de realizare:
ianuarie 2022).

Elaborarea Programului national de imunizdari 2021-2025. Termen de realizare:
martie 2022 (Obiectiv: Asigurarea controlului deplin al maladiilor infectioase cu
impact major asupra sanatatii publice, in special al tuberculozei si al HIV/SIDA prin
crearea unui acces larg la interventii specializate).

Valorificarea potentialului uman si profesional al Diasporei prin implicarea
acesteia in procesul de luare a deciziilor. Dezvoltarea mecanismului prin care
pot fi implicati profesionalistii din Diasporada full-time sau part-time, fizic sau de
la distanta pentru a deveni membri in Consiliile de administratie a prestatorilor
de servicii medicale in cadrul asigurdrilor obligatorii de asistentd medicald.
Termen de realizare: Martie 2022. (Obiectiv: Ajustarea mecanismului de organizare
a concursurilor cu accent pe competente profesionale si pe calitati de lider/manager,
integritate, meritocratie si depolitizare a medicinei).

Revizuirea cadrului normativ de organizare si functionare a Agentiei Nationale
de Sandtate Publicad, inclusiva componentei de evaluare si acreditare in sanatate.
Termen de realizare: mai 2022. (Obiectiv: Fortificarea serviciului de sanatate
publica in vederea protejarii si promovarii sanatatii populatiei si asigurarii calitatii
serviciilor medicale prestate).

Realizarea exercitiului privind rationalizarea cheltuielilor in sistemul de
sdnatate. (Obiectiv: Gestionarea transparenta si eficienta a bugetului
sistemului de sanatate, in special a fondurilor asigurarii obligatorii de
asistenta medicala (Termen de realizare: septembrie 20222).

Elaborarea si aprobarea modificdrilor la Legea ocrotirii sandtatii nr.411/1995
si la Hotdrdrea Guvernului nr1345/2007 cu privire la acordarea facilitatilor
tinerilor specialisti cu studii medicale si farmaceutice, in scopul extinderii
spectrului de beneficii sociale pentru angajarea tinerilor specialisti in mediul
rural. Termen de realizare: Septembrie 2022 (Obiectiv: Acordarea de beneficii
sociale lucratorilor din sistemul de sanatate, facilitati pentru zonele rurale sau
defavorizate).
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Elaborarea analizei de impact si examinarea oportunitatii modificarii Hotardrii
Guvernuluinr.1259 /2008 cu privire la asigurarea cu locuintd gratuitd a tinerilor
specialisti cu studii superioare si postuniversitare de rezidentiat, repartizati si
angajati in campul muncii in institutiile publice (bugetare) din sate (comune), in
vederea includerii lucrdtorilor medicali cu studii medii in categoria
beneficiarilor. Termen de realizare: Septembrie 2022. (Obiectiv: Acordarea de
beneficii sociale lucratorilor din sistemul de sanatate, facilitati pentru zonele rurale
sau defavorizate).

Aprobarea conceptului tehnic al Sistemului informational privind evidenta
automatizata a medicamentelor in vederea supravegherii circulatiei
medicamentelor pe piata nationald pentru identificarea stocurilor si prevenirea
deficitului lor. Termen de realizare - Iunie 2022. (Obiectiv: Stimularea utilizarii
tehnologiilor informationale, inovatiilor in medicing, inclusiv a solutiilor de
telemedicina).

In acelasi timp, nu poate fi trecut cu vederea faptul c unele actiuni stabilite in Planul
de actiuni al Guvernului, dar si in cel al Ministerului Sanatatii au fost realizate mult mai rapid,
decat a fost prevazut in Planul de actiuni. Un exemplu tine de Actiunea 12.3 ,Stabilirea
mecanismului de compensare a dispozitivelor medicale in conditiile asigurarilor obligatorii
e asistenta medicala”, Obiectivul ,Sporirea accesului la medicamente, sigure, calitative si
eficiente”, cu termen de realizare In luna octombrie. Proiectele de HG Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind mecanismul de includere a dispozitivelor medicale pentru
compensare din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicalda, Cu privire la
aprobarea mecanismului de negociere pentru includerea medicamentelor si/sau
dispozitivelor medicale pentru compensare din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenta
medicald, precum si proiectul HG cu privire la prescrierea si eliberarea medicamentelor si
dispozitivelor medicale compensate pentru tratamentul in conditii de ambulatoriu al
persoanelor Inregistrate la medicul de familie au trecut procedura de elaborare si consultate
inaintea termenului stabilit, fiind aprobate in sedinta de Guvern din 23 februarie 2022, ceea
ce este 0 dovada de mobilizare si implicare atunci cand exista un interes comun.

Inaintea termenului planificat a fost realizati partial si Actiunea 11.1 ,Elaborarea si
aprobarea regulamentului cu privire la modalitatea de formare a Listei nationale
medicamentelor esentiale si actualizarea Listei Nationale a medicamentelor esentiale”
(Obiectiv: Sporirea accesului la medicamente sigure, calitative si eficiente). Desi in Planul de
actiuni, termenul de realizare era stabilit pentru februarie 2022, Lista Nationala a
medicamentelor esentiale a fost aprobata prin ordinul de ministru cu privire la aprobarea
Listei Nationale a Medicamentelor Esentiale nr. 1033 din 11.11. 2021.
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Compania Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM)

Conform prevederilor Legii 239/2008 si a Hotararii Guvernului 967/2016, site-ul
oficial al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina contine informatiile necesare cu
privire la procesul transparentei in procesul decizional. In meniul de bazi se contine
categoria , Transparenta in procesul decizional”? cu urmatoarele subcategorii:

Reglementare;

Coordonatorul procesului de consultare publica ;

Programele de elaborare a proiectelor de acte normative;

Lista partilor interesate despre procesul decizional;

Anunturi privind initierea elaborarii actelor normative;

Anunturi privind retragerea unui proiect de act normativ din procesul de elaborare;
Proiecte de decizii si materialele aferente acestora;

Rezultatele consultarii publice;

Rapoarte anuale ale CNAM privind transparenta procesului decizional;

Alte informatii relevante.

Nu toate categoriile contin informatii, dar cea mai mare parte sunt actualizate cu
informatiile necesare, fiind disponibile date cu privire la coordonatorul procesului de
consultare publica si datele de contact, lista partilor interesate in procesul decizional,
rapoartele anuale privind transparenta in procesul decizional si doar partial informatii cu
privire la rezultatele consultarilor publice.

Compania Nationala de Asigurari in Medicina si-a stabilit prioritatile de activitate prin
Planul de Actiuni, aprobat prin ordinul nr. 356 din 31.12.2021. Pentru perioada ianuarie-
decembrie, actiunile si subactiunile stabilite pot fi consultate in Anexa 3.

Analiza corespunderii cu Planul anual de activitate

Planul de actiuni al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina este structurat in
teme strategice - 4 la numar - care se concretizeaza apoi In actiuni si subactiuni. Pentru
perioada vizata in raport, am identificat 30 de actiuni si 57 de subactiuni.

Cu exceptia obiectivelor setate ce corespund cu activitatile anuale, cum ar fi raportarea
trimestriald si anualad a executarii Legii FAOAM, precum si a activitatilor care nu cad sub
incidenta prevederilor legislatiei privind transparenta in procesul decizional, procesul de
monitorizare a indeplinirii activitatilor prevazute in Planul de activitate este dificil de
realizat, din cauza lacunelor de transparenta.

3 http://www.cnam.md/?page=50
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In total, de la inceputul anului, CNAM a publicat pe site-ul oficial 18 ordine care au
reflectat aspecte legislative privind activitatea companiei. In acelasi timp, Compania a supus,
in primele 9 luni ale anului, dezbaterilor publice doar un singur proiect - Proiectul hotararii
Guvernului cu privire la aprobarea Contractului-tip de acordare a asistentei medicale (de
prestare a serviciilor medicale) In cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala si
modificarea unor hotarari ale Guvernului si doua anunturi de elaborare a proiectelor, dintre
care unul vizeaza acelasi subiect - modificarea contractului-tip, incheiat intre CNAM si
prestatorii de servicii medicale. Proiectul vizat nu corespunde direct cu prioritatile setate de
CNAM pentru anul 2022 de activitate conform Planului de actiuni, aprobat prin ordinul nr.
356 din 31.12.2021, intrucat aspectele propuse in proiect nu corespund direct actiunilor si
subactiunilor setate. Sinteza recomandarilor poate fi gasita la sectiunea ,Transparenta
decizionald” - ,Rezultatele consultarii publice”.

Al doilea anunt privind initierea procesului de elaborare tine de proiectul de ordin al
ministrului Sanatatii si directorului general al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina
cu privire la gestionarea Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul Programelor
speciale, cu perioada indicata intre 27.07.2022 si 1.08.2022. Proiectul nu a ajuns la etapa de
consultari publice si nici nu a fost aprobat pana la data elaborarii acestui raport.

Printre cele mai importante obiective setate de CNAM pentru perioada ianuarie-
septembrie 2022 si care au ramas nerealizate mentionam:

Tematica strategica nr. 1: Asigurarea protectiei drepturilor persoanelor
asigurate
Obiectiv 2: Diminuarea platilor de buzunar

Actiunea 6: Organizarea studiului sociologic privind evaluarea satisfactiei
beneficiarilor de sistemul AOAM, nivelul de asteptari si impact ca rezultat al
actiunilor indreptate spre cresterea satisfactiei beneficiarilor sistemului AOAM (de
acces, calitate a serviciilor medicale, serviciilor prestate de CNAM si platile de
buzunar).

Subactiunea 6.1. - Coordonarea, monitorizarea desfasurarii studiului (Mai 2022)
Subactiunea 6.2. - Prezentarea rezultatelor studiului (Septembrie 2022)

Tematica strategica nr. 2: Asigurarea accesului si imbunatatirea calitatii
serviciilor medicale
Obiectiv 2: Eficientizarea contractarii si a metodelor de plata

Actiunea 17: Contractarea prestatorilor de servicii medicale incadrate in SAOAM.
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-contractului-tip-de-acordare-a-asistentei-medicale-de-prestare-a-serviciilor-medicale-in-cadrul-asigurarii-obligatorii-de-asistenta-medicala-si-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului/9486
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-contractului-tip-de-acordare-a-asistentei-medicale-de-prestare-a-serviciilor-medicale-in-cadrul-asigurarii-obligatorii-de-asistenta-medicala-si-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului/9486
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-contractului-tip-de-acordare-a-asistentei-medicale-de-prestare-a-serviciilor-medicale-in-cadrul-asigurarii-obligatorii-de-asistenta-medicala-si-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului/9486
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-contractului-tip-de-acordare-a-asistentei-medicale-de-prestare-a-serviciilor-medicale-in-cadrul-asigurarii-obligatorii-de-asistenta-medicala-si-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului/9486
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-ordin-al-ministrului-sanatatii-si-directorului-general-al-companiei-nationale-de-asigurari-in-medicina-cu-privire-la-gestionarea-listelor-de-asteptare-pentru-tratament-in-cadrul-programelor-speciale/9412
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-ordin-al-ministrului-sanatatii-si-directorului-general-al-companiei-nationale-de-asigurari-in-medicina-cu-privire-la-gestionarea-listelor-de-asteptare-pentru-tratament-in-cadrul-programelor-speciale/9412
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-ordin-al-ministrului-sanatatii-si-directorului-general-al-companiei-nationale-de-asigurari-in-medicina-cu-privire-la-gestionarea-listelor-de-asteptare-pentru-tratament-in-cadrul-programelor-speciale/9412

Actiunea 18: Organizarea si contractarea serviciilor medicale in functie de
necesitatile populatiei, prin procurarea strategica a serviciilor medicale.

Subactiunea 18.1. - Pilotarea mecanismului de implementare a stimulentelor
bazate pe performanta pentru a imbunatati eficienta si calitatea in AMS (Iunie 2022)

Tema strategica nr. 4: CNAM - institutie eficientad
Obiectiv 6: Optimizarea elabordrii cadrului normative

Actiunea 59: Recuperarea cheltuielilor pentru acordarea asistentei medicale
persoanei asigurate ca urmare a prejudiciului cauzat sanatatii acesteia.

Analiza corespunderii cu prevederile cadrului legal privind transparenta in procesul
decizional

In ceea ce priveste anunturile de elaborare si respectarea prevederilor legislatiei,
mentinem aceleasi observatii - se respecta doar partial prevederile Legii privind
transparenta in procesul decizional. Articolul 9 al legii prevede ca ,anuntul referitor la
initierea elaborarii deciziei va contine, in mod obligatoriu: a) argumentarea necesitatii de a
adopta decizia; b) termenul-limita, locul si modalitatea in care partile interesate pot prezenta
sau expedia recomandari c) datele de contact ale persoanelor responsabile de receptionarea
si examinarea recomandadrilor (numele si prenumele, numarul de telefon, adresa
electronica)”.

In ultimii ani, Compania Nationald de Asiguriri in Medicini a inregistrat incerciri
modeste de a transforma procesul decizional intr-un exercitiu democratic, In care toate
partile interesate sa poata sa-si expuna pozitia fata de modificarile legislative ce vizeaza
gestionarea Fondurilor Asigurarilor Obligatorii de Asistenta Medicala, desi pe alte aspecte se
observa imbunatatiri. Ca urmare a examinarii rapoartelor anuale privind transparenta in
procesul decizional, este esential sa atragem atentia asupra urmatorului aspect: in 2021,
CNAM a emis 366 de ordine care vizau activitatea de baza, 37 de ordine emise 1Tn comun cu
Ministerul Sanatatii si a elaborat un proiect de hotarare de Guvern. Pentru consultari
publice a fost emis doar un singur proiect. In raport nu au fost trecute oficial recomandari
receptionate sau acceptate.
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Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP)

Agentia Nationald pentru Sandtate Publicd (ANSP) se afla intr-un proces de
reorganizare In ultimii 7 ani, ca urmare a comasarii mai multor institutii si atribuirea a noi
responsabilitati. Prin urmare, si pagina oficiala a institutiei a suferit mai multe modificari, o
serie de date fiind alipite (rapoartele Conturilor Nationale in Sanatate, care erau tinute de
Centrul National de Management in Sanatate, datele privind acreditarea in Sanatate).
Procesul de adaptare la deciziile politice de reformare a fost insa unul greoi, fara solutii
reusite de tehnologizare, astfel ca navigarea pe site-ul oficial al agentiei a ramas greoaie si
deloc intuitiva pentru utilizator.

ANSP a asigurat, conform legislatiei, o subcategorie pe site-ul oficial cu denumirea de
.Transparenta decizionala”. Lipsesc Insa informatiile prevazute in Hotararea nr. 967/2016
cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional: nu
se regasesc informatii cu privire la responsabilul de coordonare a procesului de consultare
publica cu societatea civila in procesul decizional, linia telefonica institutionala de informare
a societatii civile; lista organizatiilor neguvernamentale pe domenii de activitate, sinteze cu
recomandari. Totodatd, lipsesc rapoartele anuale privind asigurarea transparentei in
procesul decizional. Pe platforma Particip.gov.md, ANSP nu a publicat pentru consultari
publice niciun anunt, nici de anunt a procesului de elaborare, nici de consultare publica. De
asemenea, pe site-ul Agentiei, la categoria ,Proiecte de documente” sunt afisate unele
anunturi din care se poate distinge ca sunt la etapa de proiect. Acestea insa nu sunt insotite
de niciun fel de informatii conexe, note informative, argumentari privind necesitatea de
operare a modificarilor, ce modificari sunt operate, la ce HG ori legi etc. Lipseste data
publicarii pe site, data disponibila pentru consultari publice, persoana de contact pentru
expedierea recomandarilor.

In ceea ce priveste un plan anual de actiuni, mentionim ci am identificat la categoria
Control de stat - Planuri de activitate CS Planul de actiuni al Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta conform HG
355/2020, pentru anul 2022. Aprobat prin ordinul nr. 1252 din 31 decembrie 2021, Planul
de activitate al ANSP vizeaza doar aspectul de corespundere privind Metodologiei de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra
activitatii de intreprinzator.

Planul contine in total 7 indicatori universali de performanta si 7 indicatori individuali
de performanta . Nu exista un termen exact pentru activitatile prevazute, ci doar mentiunile
Jtrimestrial” si ,anual”. Pentru ca activitatile nu pot fi repartizate in functie de termenul de
realizare, am decis sa facem referire la o parte din activitatile prevazute, iar restul vor fi
analizate in rapoartele urmatoare. Indicatorii universali stabiliti de ANSP pentru anul 2022
pot fi consultati in Anexa 4.
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Dupa cum am mentionat deja, ANSP nu a supus consultarilor publice si nici nu a
publicat anunturi de elaborare In perioada ianuarie-septembrie 2022 pe platforma
particip.gov.md. In acelasi timp, pe site-ul oficial la categoria ,Proiecte de documente”* au
fost publicate 2 proiecte ce nu au legatura cu obiectivele stabilite in Planul anual de activitate
al ANSP si, dupa cum am mentionat deja, fara sa se tind de cont de niciuna din prevederile
Legii nr. 239/2008 si a HG 967/2016. Trimestrial, ANSP publica rapoarte de activitate care
au drept obiect raportarea activitatilor realizate, dar care se refera strict la prevederile HG
nr. 355/2020.

4 https://ansp.md/proiecte-de-documente/
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Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale este o autoritate administrativa,
abilitata cu competente de reglementare si supraveghere in domeniul medicamentului,
activitatii farmaceutice si dispozitivelor medicale si este subordonata Guvernului Republicii
Moldova. In perioada vizati de acest raport, AMDM nu a publicat proiecte pentru consultari
publice sau anunturi de intentie pe pagina particip.gov.md. Pe site-ul oficial amdm.gov.md
exista categoria ,Transparenta decizionalda”>, dar care nu intruneste conditiile legislatiei cu
privire la transparenta in procesul decizional. In categoria mentionati pot fi identificate
numele si datele de contact ale coordonatorului privind procesul decizional, in timp ce restul
categoriilor sunt neactualizate. Astfel, cerintele Legii nr. 239/2008 si a HG 967/2016 cu
privire la publicarea anunturilor si proiectelor pentru consultare publica, cu termenii
prevazuti, decizii adoptate, proiecte retrase din procesul de consultare publica, existenta
unei linii telefonice institufionale de informare a societatii civile; lista organizatiilor
neguvernamentale pe domenii de activitate, sinteze cu recomandari nu sunt respectate.

La subcategoria ,Alte informatii” —,Activitatea anticoruptie” pot fi gasite rapoartele
privind transparenta in procesul decizional pentru ultimii doi ani de activitate - 2020 si
2021. Informatiile sumare si seci indica aplicarea mecanica si limitata a legislatiei privind
transparenta in procesul decizional, cu o participare extrem de limitata, aproape inexistenta
a societdtii In sensul sau larg. Din raportul AMDM pentru anul 2021 putem deduce ca
institutia a emis 621 de ordine interne, dar niciunul nu a fost supus procesului de
transparenta decizional. Din acelasi raport deducem ca pe parcursului anului 2021 au fost
organizate 14 intruniri consultative, 15 invitatii au fost expediate catre partile interesate si
tot 15 participanti au asistat la ele._Niciun fel de informatii publice ca urmare a acestor
intruniri nu sunt facute publice in forma in care o cere legislatia - procese verbale sau
sinteze de recomandari, comunicatele oficiale nefiind prevazute in legislatie. AMDM anunta
in acelasi context ca nicio recomandare nu a fost primita pe parcursul anului 2021 din partea
cetatenilor, asociatiilor obstesti, sindicate sau orice alte parti interesate.

ADMD nu a publicat pe site-ul oficial un Plan anual de activitate, de aceea nu am putut
analiza activitatile realizate de AMDM 1in corespundere cu HG nr. 235/2021, precum si
respectarea cerintelor transparentei In procesul decizional.

5 https://amdm.gov.md/ro/page/transparenta
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Concluzii

In urma analizidrii modului in care institutiile administratiei publice centrale din
domeniul sanatatii au aplicat prevederile legislatiei privind organizarea procesului
decizional si consultarea societatii civile, constatam ca, in pofida dezvoltarii unui cadru
legislativ robust, institutiile statului continua sa ia decizii unilateral, in termeni restransi,
fara respectarea unei agende clare si fara o consultare reala cu societatea. Dreptul la
informare este prevazut in Constitutia Republicii Moldova care spune ca acesta nu poate fi
ingradit. Legislatia a fost dezvoltata pentru a asigura cetatenilor dreptul la participarea in
procesul decizional si de a-si expune parerea cu privire la intentiile guvernarii. Societatea nu
doar ca trebuie sa fie informata in ceea ce priveste deciziile pe care intentioneaza autoritatile
sa le ia, dar sa fie informata in timp util, astfel ca orice parte interesata sa poatd reactiona si
s poatd totodatd s3 reactioneze prin mecanisme accesibile si eficiente. In acest context,
prevederile Legii nr. 239/2008 si a HG nr. 967/2016 sunt aplicate doar partial, mai mult
mimat.

Desi mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional,
stabilit prin HG nr. 967 /2016, prevede diverse cai de informare in procesul decizional, doar
o parte dintre acestea sunt aplicate In realitate. Aici este important de mentionat ca desi
unele institutii publica proiecte pentru consultare publica sau anunturi de intentie, adesea
termenii prevazuti de legislatie nu sunt respectati. Uneori, partile interesate au fost puse in
situatia de a reactiona chiar si in 2 zile lucratoare. Totodata, proiectele pentru consultare
publica, dar mai ales anunturile de intentie sunt publicate fara a fi insotite de materiale
aferente. Ministerul Sanatatii este institutia cu cele mai multe proiecte supuse consultarilor
publice, pe cand CNAM a supus consultarilor publice un singur proiect. Celelalte institutii
analizate in acest raport - ANSP si AMDM - nu au inregistrat nicio activitate pe platforma
particip.gov.md.

In ceea ce priveste rigorile legislative, mai este important de mentionat ci toate
institutiile au inregistrat lacune in completarea paginilor web oficiale cu informatii esentiale
privind desfasurarea procesului decizional. Desi exista categorii sau subcategorii dezvoltate
dedicate acestui subiect, acestea nu sunt actualizate cu informatiile prevazute in HG nr.
967/2016. Nicio institutie nu a promovat suficient linia telefonica institutionala de
informare a societatii civile si niciuna nu a raportat cate apeluri a inregistrat de la cetateni.
Desi au publicate liste cu organizatii non-guvernamentale care participa la procesul
decizional, se creeaza impresia ca autoritatile au adoptat un rol pasiv in care se limiteaza la
acestea, fara a fi interesate de a-si largi atat instrumentele de democratie participativa, cat si
bazinul de cetdteni interesati de procesul decizional. In afara unor organizatii care au
tangenta cu domeniul sanatatii, autoritatile nu dezvolta si nici nu incearca sa transforme
acest proces In unul reprezentativ teritorial si ca pondere din societate. Totodata, autoritatile
nu aplica niciun mecanism de informare a societatii publice atunci cand un proiect este retras
din consultari publice si nici nu aduc la cunostinta motivele care au stat la baza retragerii
proiectului din consultari publice.
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In ceea ce priveste consultarea Planurilor de actiuni si corespunderea acestora cu
Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2021-2022 este important de mentionat ca doar
2 institutii au elaborat si au publicat pe paginile web oficiale planurile de actiuni pentru anul
2022. In cazul Agentiei Nationale de Sinitate Publics, am ficut referire la Planul de actiuni
pentru aplicarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator. AMDM a fost singura
institutie care nu a publicat pe pagina web un asemenea document.

Analizand Planurile de actiuni publicate si proiectele propuse pentru dezbateri publice,
am putut constata ca acestea nu respecta nici prevederile Planurilor de actiuni ale autoritatii
vizate, nici prevederile Planului de actiuni al Guvernului. Pandemia COVID-19 si acutizarea
crizei de securitate din zona ar putea constitui un motiv intemeiat pentru perpetuarea unor
reforme mult-asteptate, dar concluzionam cu regret ca adevaratele reforme atat de necesare
societatii si sistemului medical, existente pe hartie, raman nerealizate.
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Recomandari

Domeniul Sanatatii este unul de interes major, caci vizeaza fiecare cetatean. Fiecare om
din Republica Moldova are dreptul constitutional la protejarea sanatatii, la preventie si la
servicii medicale de calitate. Tocmai pentru amploarea lui, domeniul medical nu poate fi
limitat la un anumit numar de functionari sau organizatii sa ia decizii unilateral, fara sa
intrebe beneficiarul de ce are el nevoie. De aceea, este imperios ca autoritatile din domeniul
sanatatii sa constientizeze importanta unui proces consultativ adevarat cu societatea civila
si cu fiecare cetatean in numele cdruia se iau decizii. Aplicarea selectiva a legislatiei, pentru
a bifa doar niste activitati realizate, sunt contraproductive si afecteaza dezvoltarea
democratiei Intr-un stat ce aspira la valorile democratiei europene. O asemenea abordare nu
va genera schimbarile dorite de societate, ci doar vor perpetua inechitatea si Incadlcarea
drepturilor in asigurarea dreptului la sanitate. In context, emitem urmitoarele recomandari:

aplicarea si respectarea prevederilor Legii nr. 239/2008 si a HG nr. 967/2016 privind
transparenta in procesul decizional, fara aplicarea selectiva a acestora;

promovarea In loc vizibil, pe paginile web oficiale, inclusiv prin campanii de
comunicare, a liniilor telefonice institutionale de informare a societatii civile;

promovarea in mass-media si prin intermediul campaniilor de informare a
mecanismelor legale de democratie participativa, cu rolul de a informa societatea cu
privire la posibilitatile legale pe care le au pentru a se expune pe marginea subiectelor
de sanatate de interes public;

dezvoltarea categoriilor necesare pe paginile web oficiale privind procesul de
transparenta decizionald, in mod intuitiv si usor accesibil pentru utilizatori, si
completarea acestora cu informatiile prevazute in HG 967/2016;

respectarea termenilor privind consultarea publica si a anunturilor de elaborare a
proiectelor;

publicarea sintezelor privind recomandarile facute de societatea civila, atat in cazul
proiectelor supuse consultarilor publice, cat si in cazul proiectelor retrase de la

procesul de consultare publica;

publicarea planurilor de activitate pe paginile web oficiale, care sa fie la dispozitia
tuturor partilor interesate.
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Anexa 1

Obiectiv 10.1. Stabilirea directiilor strategice de modernizare a sistemului de sanatate

Activitatea 10.1.1. Elaborarea si aprobarea Strategiei nationale de sanadtate 2022-2031. Termen de realizare -
Decembrie 2021

Obiectiv10.2. Fortificarea capacitatilor Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica privind
elaborarea prognozelor eficiente, rezonabile si echitabile, bazate pe analiza ampla a impactului
economic si social

Activitatea 10.2.1. Instituirea Consiliului consultativ de experti In sanatate publica. Termen de realizare:
Octombrie 2021

Obiectiv 10.3. imbuniititirea mecanismului de motivare a angajatilor sistemului de sin:itate implicati
in masuri de supraveghere a persoanelor infectate cu COVID-19

Activitatea 10.3.1. Elaborarea indicatorilor de performanta pentru angajatii din serviciul de supraveghere de
stat In sandtate publica. Termen de realizare: decembrie 2021.

Obiectiv 10.4. Ajustarea mecanismului de organizare a concursurilor cu accent pe competente
profesionale si pe calitati de lider/manager, integritate, meritocratie si depolitizare a medicinei

Activitatea 10.4.1. Elaborarea si aprobarea proiectului de hotarare a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr.1016/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind numirea in functie pe baza de concurs a
conducatorilor institutiilor medico-sanitare publice si a Contractului-tip de management al institutiei, in
vederea stabilirii reglementarilor de organizare a concursurilor cu accent pe competente profesionale de
management, integritate si meritocratie in scopul depolitizarii si profesionalizarii medicinei. Termen de
realizare: decembrie 2021.

Activitatea 10.4.2. Actualizarea cadrului normativ privind regulamentul de activitate a institutiilor medicale.
Termen de realizare: decembrie 2021.

Activitatea 10.4.3. Ajustarea cadrului normativ de reglementare cu privire la consiliile de administrare a
institutiilor medicale. Termen de realizare: decembrie 2021.

Obiectiv 10.5. imbunititirea mecanismelor de recrutare, mentinere si dezvoltare a resurselor umane
in sanatate

Activitatea10.5.1.Modificarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare
publice incadrate 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 837/2016, in contextul majorarii salariilor personalului administrativ-gospodaresc. Termen de realizare:
octombrie 2021.

Activitatea10.5.2. Elaborarea si aprobarea modificarilor la Hotararea Guvernului nr. 367/2020 privind
aprobarea Regulamentului de organizare a studiilor de rezidentiat, in scopul reglementarii relatiei de

activitate dintre medicul /farmacistul rezident si institutia medicald/farmaceutica. Mai: 2021.

Obiectiv 10.6. Acordarea de beneficii sociale lucratorilor din sistemul de sanatate, facilitati pentru
zonele rurale sau defavorizate
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Activitatea 10.6.1. Elaborarea si aprobarea modificarilor la Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995 sila
Hotararea Guvernului nr. 1345/2007 cu privire la acordarea facilitatilor tinerilor specialisti cu studii
medicale si farmaceutice, in scopul extinderii spectrului de beneficii sociale pentru angajarea tinerilor
specialisti In mediul rural. Termen de realizare: septembrie 20222.

Activitatea 10.6.2. Efectuarea analizei de impact si examinarea oportunitatii modificarii Hotararii Guvernului
nr.1259/2008 cu privire la asigurarea cu locuinta gratuita a tinerilor specialisti cu studii superioare si
postuniversitare de rezidentiat, repartizati si angajati in cimpul muncii in institutiile publice (bugetare) din
sate (comune), in vederea includerii lucratorilor medicali cu studii medii in categoria beneficiarilor. Termen
de realizare: septembrie 20222.

Obiectiv 10.9. Gestionarea transparenta si eficienta a bugetului sistemului de sanatate, in special a
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Activitatea 10.9.1. Realizarea exercitiului privind rationalizarea cheltuielilor in sistemul de sanatate. Termen
de realizare: septembrie 20222.

Activitatea 10.9.2. Elaborarea si aprobarea criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in
cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicala. Termen de realizare: mai 20222.

Obiectiv 10.10. Stimularea utilizarii tehnologiilor informationale, inovatiilor in medicina, inclusiv a

solutiilor de telemedicina

Activitatea 10.10.1. Dezvoltarea si aprobarea certificatului digital interoperabil de vaccinare, testare,
vindecare de infectia COVID-19. Termen de realizare: Octombrie 2021.

Activitatea 10.10.2. Dezvoltarea si aprobarea aplicatiei mobile pentru implementarea supravegherii
persoanelor in carantina. Termen de realizare: Decembrie 2021.

Activitatea 10.10.3. Elaborarea si aprobarea cadrului normativ privind investigatiile clinice pentru
dispozitivele medicale. Termen de realizare: Decembrie 2021.

Activitatea10.10.4. Perfectionarea mecanismelor de procurari de medicamente si dispozitive medicale, in
vederea sporirii accesului la inovatii. Termen de realizare: decembrie 2021.

Activitatea10.10.5. Aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational privind evidenta automatizata a
medicamentelor, in vederea supravegherii circulatiei medicamentelor pe piata nationala pentru identificarea
stocurilor si prevenirea deficitului lor. Termen de realizare: decembrie 2021.

Obiectiv 10.14. Cresterea accesului la servicii medicale, in special pentru populatia rurala

Activitatea 10.14.1. Asigurarea cu echipamente de inaltd performantad a institutiilor medicale la nivel regional.
Termen de realizare: Decembrie 2021.

Activitatea 10.14.2. Efectuarea analizei de impact si examinarea oportunitatii de modificare a Programului

unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, In vederea extinderii volumului de servicii de asistenta
medicala primara, de ambulatoriu si spitalicesti. Termen de realizare: Decembrie 2021.
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Obiectiv 10.15. Dezvoltarea moderna a serviciilor comunitare geriatrice, paliative si de reabilitare

Activitatea 10.15.1. Elaborarea Regulamentului privind activitatea serviciilor de Ingrijire paliativ3, a
Nomenclatorului serviciilor de ingrijire paliativa si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de
ingrijire paliativa. Termen de realizare: ianuarie 2022.

Activitatea 10.15.2. Elaborarea si aprobarea Programului national privind sanatatea mintala pentru anii
2022-2026. Termen de realizare: martie 2022.

Activitatea 10.15.3. Elaborarea si aprobarea proiectului de lege privind sanatatea mintala. Termen de
realizare: iulie 2022.

Obiectiv 10.17. Asigurarea unei continuitati reale si durabile in prestarea serviciilor de sanatate cu
accent pe individ, familie si comunitate

Activitatea 10.17.1. Elaborarea si aprobarea cadrului normativ privind asistenta comunitara integrata,
centratd pe nevoile persoanei. Termen de realizare: Iulie 2022

Obiectiv 10.18. Asigurarea accesului cetatenilor la servicii de urgenta corespunzatoare, precum si la
mijloace de transport specializate care sa satisfaca nevoia de tratament si transport medical

Activitatea 10.18.1. Elaborarea si aprobarea Programului national de dezvoltare a asistentei medicale de
urgenta pentru anii 2022-2025. Termen de realizare: ianuarie 2022.

Obiectiv 10.19. Aplicarea adecvata, unitara si predictibila a standardelor de buna practica in toate
institutiile sistemului de sanatate din tara

Activitatea 10.19.2. Elaborarea unui mecanism durabil de motivare a grupurilor de lucru pentru elaborarea si
actualizarea sistematica a actelor normative de standardizare a serviciilor medicale. Termen de realizare:

septembrie 2022.

Activitatea 10.19.3. Crearea platformei comune pentru publicarea tuturor materialelor, ordinelor ministrului
si reglementarilor care privesc sistemul medical. Termen de realizare: Septembrie 2022.

Obiectiv 10.21. Sporirea accesului la medicamente sigure, de calitate si eficiente
Activitatea 10.21.1. Elaborarea si aprobarea Regulamentului cu privire la modalitatea de formare si
actualizare a Listei nationale a medicamentelor esentiale. Termen de realizare: Decembrie 2021.

Activitatea 10.21.2. Revizuirea si imbunatatirea procedurii de formare a preturilor la medicamente. Termen
de realizare: Decembrie 2021.

Activitatea 10.21.3. Perfectionarea mecanismului de compensare a medicamentelor, extinderea Listei de
medicamente compensate prin introducerea tratamentului ambulatoriu pentru pacientii aflati la ingrijire

paliativa. Termen de realizare: [unie 2022.

Activitatea 10.21.4. Realizarea studiului de fezabilitate privind crearea retelei de stat de asistenta
farmaceutica bazata pe bune practici. Termen de realizare: Iulie 2022.

Obiectiv: 10.22. Elaborarea unui mecanism functional de compensare a dispozitivelor medicale din
fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala
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Activitatea 10.22.1. Asigurarea cadrului normativ primar privind compensarea dispozitivelor medicale din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala: Termen de realizare: Octombrie 2021.

Activitatea 10.22.2. Stabilirea mecanismului de compensare a dispozitivelor medicale in conditiile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala: Termen de realizare: Decembrie 2021.

Obiectiv 10.27. Promovarea sanatatii si stilului de viata sanatos prin abordarea principalilor factori
de risc care influenteaza starea de sanatate, cum ar fi alimentatia sau tutunul

10.27.1. Elaborarea si aprobarea modificarilor la cadrul normativ privind controlul alcoolului. Termen de
realizare: Februarie 2022.

Obiectiv 10.28. Asigurarea controlului deplin al maladiilor infectioase cu impact major asupra
sanatatii publice, in special al tuberculozei si al HIV/SIDA, prin crearea unui acces larg la interventii
specializate

Activitatea 10.28.1. Elaborarea Programului national de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si al
infectiilor cu transmitere sexuald. Termen de realizare: Decembrie
2021.

Activitatea 10.28.2. Elaborarea Programului national de raspuns la tuberculoza. Termen de realizare:
Decembrie 2021.

Activitatea 10.28.3. Elaborarea Programului national de imunizari 2021-2025. Termen de realizare:
Decembrie 2021.

Activitatea 10.28.4. Elaborarea Programului national de prevenire si control al hepatitelor virale. Termen de
realizare: Mai 2022.

Obiectiv 10.29. Asigurarea prevenirii si controlului bolilor nontransmisibile prin promovarea
sanatatii, educatiei pentru sanatate si stilului de viata sanatos.

Activitatea 10.29.1. Elaborarea si aprobarea Planului de actiuni pentru perioada 2021-2025 privind
implementarea Programului national de control al cancerului pentru anii 2016-2025. Termen de realizare:
octombrie 2021.

Activitatea 10.29.2. Elaborarea si aprobarea modificarilor la cadrul normativ privind controlul tutunului, in
vederea punerii in aplicare a reglementarilor referitoare la cantitatea de nicotina si etichetarea produselor

de tutun si a celor conexe. Termen de realizare: decembrie 2021.

Activitatea 10.29.3. Elaborarea si aprobarea Programului national de prevenire si control al bolilor
nontransmisibile pentru anii 2022-2026. Termen de realizare: februarie 2022.

Obiectiv 10.31. Fortificarea serviciului de sanatate publica in vederea protejarii si promovarii
sanatatii populatiei si asigurarii calitatii serviciilor medicale prestate

Activitatea 10.31.1. Revizuirea cadrului normativ de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Sanatate Public3, inclusiv a componentei de evaluare si acreditare in sanatate. Termen de realizare: mai 2022.
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Anexa 2

Obiectiv 1. Stabilirea directiilor strategice de modernizare a sistemului de sanatate.

Actiunea 1.2: Elaborarea strategiilor sectoriale de cheltuieli in domeniul Sanatatii 2023-2025 si evaluarea
strategica a eficientei cheltuielilor publice. Termen realizare: martie 2022.

Actiunea 1.2 Evaluarea si aprobarea Strategiei Nationale de Sanatate 2022-2031. Termen de realizare: Martie
2022.

Obiectiv 2: Ajustarea mecanismului de organizare a concursurilor cu accent pe competente
profesionale si pe calitati de lider/manager, integritate, meritocratie si depolitizare a medicinei.

Actiunea 2.1 Valorificarea potentialului uman si profesional al Diasporei prin implicarea acesteia in procesul
de luare a deciziilor. Dezvoltarea mecanismului prin care pot fi implicati profesionalistii din Diaspora full-time
sau part-time, fizic sau de la distantd pentru a deveni membri in Consiliile de administratie a prestatorilor de
servicii medicale in cadrul asigurdrilor obligatorii de asistenta medicalad. Termen de realizare: Martie 2022.

Obiectiv 3: Imbunatitirea mecanismului de recrutare, mentinere si dezvoltare a resurselor umane in
sanatate.

Actiunea 3.1 Elaborarea si aprobarea modificarilor la Hotararea Guvernului nr.367/2020 privind aprobarea
Regulamentului de organizare a studiilor de rezidentiat, in scopul reglementarii relatiei  dintre
medicul /farmacistul rezident si institutia medicald/farmaceutica. Termen de realizare: Mai 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene prevazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmatoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 4: Acordarea de beneficii sociale lucratorilor din sistemul de sanatate, facilitati pentru zonele
rurale sau defavorizate.

Actiunea 4.1 Elaborarea si aprobarea modificarilor la Legea ocrotirii sanatatii nr.411/1995 si la Hotararea
Guvernului nr1345/2007 cu privire la acordarea facilitatilor tinerilor specialisti cu studii medicale si
farmaceutice, in scopul extinderii spectrului de beneficii sociale pentru angajarea tinerilor specialisti In mediul
rural. Termen de realizare: Septembrie 2022.

Actiunea 4.2 Elaborarea analizei de impact si examinarea oportunitatii modificarii Hotararii Guvernului
nr.1259 /2008 cu privire la asigurarea cu locuinta gratuitd a tinerilor specialisti cu studii superioare si
postuniversitare de rezidentiat, repartizati si angajati in cAmpul muncii in institutiile publice (bugetare) din
sate (comune), in vederea includerii lucratorilor medicali cu studii medii in categoria beneficiarilor. Termen de
realizare: Septembrie 2022.

Obiectiv 7: Gestionarea transparenta si eficienta a bugetului sistemului de sanatate, in special a
fondurilor asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

Actiunea 7.1. Realizarea exercitiului privind rationalizarea cheltuielilor in sistemul de sanatate. Termen de

realizare: Septembrie 2022. Rezultat: raport privind utilizarea resurselor financiare elaborat si aprobat de
Guvern.
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Actiunea 7.2 Elaborarea si aprobarea criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale din cadrul
sistemului asigurarilor obligatorii de asistenta medicala. Termen de realizare: Mai 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene prevazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmatoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 8: Stimularea utilizarii tehnologiilor informationale, inovatiilor in medicina, inclusiv a
solutiilor de telemedicina.

Actiunea 8.4 Aprobarea conceptului tehnic al Sistemului informational privind evidenta automatizata a
medicamentelor In vederea supravegherii circulatiei medicamentelor pe piata nationala pentru identificarea
stocurilor si prevenirea deficitului lor. Termen de realizare - lunie 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene prevazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmadtoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 11 Sporirea accesului la medicamente sigure, calitative si eficiente

Actiunea 11.1 Elaborarea si aprobarea regulamentului cu privire la modalitatea de formare a Listei nationale
medicamentelor esentiale si actualizarea Listei Nationale a medicamentelor esentiale. Termen de realizare:
Februarie 2022

Actiunea 11.2 Revizuirea si imbunatatirea procedurii de formare a preturilor la medicamente. Termen de
realizare: Februarie 2022

Obiectiv 16 Dezvoltarea moderna a serviciilor comunitare geriatrice, paliative si de reabilitare
Actiunea 16.1  Elaborarea regulamentului privind activitatea serviciilor de 1ingrijire paliativa, a
Nomenclatorului serviciilor de ingrijiri paliative si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de

ingrijire paliativa. Termen de realizare: lanuarie 2022

Actiunea 16.2 Elaborarea si aprobarea Programului national privind sanadtatea mintald pentru anii 2022-2026.
Termen de realizare: Martie 2022.

Actiunea 16.3 Elaborarea si aprobarea proiectului de lege privind sanatatea mintala. Termen de realizare -
[ulie 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene prevazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmatoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 17 Ajustarea mecanismului de organizare concursurilor cu accent competente profesionale si
calitati de lider/manager, integritate, meritocratie si depolitizare a medicinii.

Actiunea 17.1 Actualizarea cadrului normativ privind regulamentul de activitate al institutiilor medicale.
Termen de realizare: [unie 2022

Actiunea 17.2 Ajustarea cadrului normativ de reglementare cu privire la Consiliille de administratie a
institutiilor medicale. Termen de realizare: Iunie 2022.

Obiectiv 19 Asigurarea unei continuitati reale si durabile in prestarea serviciilor de sanatate cu accent
pe individ, familie si comunitate.
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Activitatea 19.1 Elaborarea si aprobarea cadrului normativ privind asistenta comunitara integratd, centrata pe
nevoile persoanei. Termen de realizare: lulie 2022

Obiectiv 20 Asigurarea accesului cetatenilor la servicii de urgenta corespunzatoare, precum si la
mijloace de transport specializate care sa satisfaca nevoia de tratament si de transport medical.

Activitatea 20.1 Elaborarea si aprobarea Programului national de dezvoltare a asistentei medicale de urgenta
pentru anii 2022-2025. Termen de realizare: [anuarie 2022.

Obiectiv 21 Aplicarea adecvatd, unitara si predictibila a standardelor de buna practica in toate
institutiile sistemului de sanatate din tara

Actiunea 21.2 Elaborarea unui mecanism durabil de motive a grupurilor de lucru pentru elaborarea si
actualizarea sistematica a actelor normative de standardizare a serviciilor medicale. Termen de realizare:
septembrie 2022.

Actiunea 21.3 Crearea platformei comune pentru publicarea tuturor materialelor, ordinelor ministrului si
reglementarilor care vizeaza sistemul medical. Termen de realizare: septembrie 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene prevazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmadtoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 23 Sporirea accesului la medicamente sigure, de calitate si eficiente

Actiunea 23.1 Perfectionarea mecanismului de compensare al medicamentelor, extinderea listei de
medicamente compensate prin introducerea tratamentului ambulatoriu pentru pacientii aflati in ingrijirea
paliativa. Termen de realizare: [unie 2022.

Actiunea 23.2 Realizarea studiului de fezabilitate privind crearea retelei de stat de asistenta farmaceutica
bazata pe bune practici. Termen de realizare: lulie 2022.

Obiectiv 28 Promovarea sanatatii si stilului de viata sanatos, prin abordarea principalilor factori de
risc care influenteaza starea de sanatate, cum ar fi alimentatia sau tutunul

Activitatea 28.1 Elaborarea si aprobarea modificarilor la cadrul normativ privind controlul alcoolului. Termen
de realizare - Februarie 2022

Actiunea 28.3 Elaborarea proiectului de lege cu privire la aderarea Republicii Moldova la Protocolul privind
eliminarea comertului ilicit cu produse din tutun la Conventia Cadru a Organizatiei Mondiale a Sanatati privind
Controlul Tutunului. Termen de realizare- Februarie 2022.

Actiunea 28.5. Elaborarea Hotararii de Guvern privind modificarea unor Hotdrari ale Guvernului (HG
nr.1065/2016 si HG 6013/2017). Termen de realizare: august 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene previzute, respectiv ne vom referi la ele in
urmatoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 29 Asigurarea controlului deplin al maladiilor infectioase cu impact major asupra sanatatii
publice, in special al tuberculozei si al HIV/SIDA prin crearea unui acces larg la interventii specializate

Activitatea 29.1 Elaborarea programului national de prevenire si control al hepatitelor virale/ Termen de
realizare: mai 2022
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Activitatea 29.2 Aprobarea Programului national de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si ITS. Termen
de realizare: februarie 2022.

29.3 Elaborarea Programului national de raspuns la tuberculoza. Termen de realizare: ianuarie 2022
29.4 Elaborarea Programului national de imunizari 2021-2025. Termen de realizare: martie 2022

29.5 Elaborarea si aprobarea Planului de actiuni pentru perioada 2021-2025 privind implementarea
Programului national de control al cancerului pentru anii 2016-2025. Termen de realizare: Martie 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene prevazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmadtoarele rapoarte de analiza.

Obiectiv 30 Asigurarea prevenirii si controlului netransmisibile prin promovarea sanatatii, educatiei
pentru sanatate si stilului de viata sanatos.

Activitatea 30.1 Elaborarea si aprobarea Programului national de prevenire si control al bolilor netransmisibile
pentru anii 2022-2026. Termen de realizare: februarie 2022.

Obiectiv 32 Fortificarea serviciului de sanatate publica in vederea protejarii si promovarii sanatatii
populatiei si asigurarii calitatii serviciilor medicale prestate.

Activitatea 32.1 Revizuirea cadrului normativ de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Sanatate
Publica, inclusiv a componentei de evaluare si acreditare in sanatate. Termen de realizare: mai 2022.

Activitatea 32.3 Elaborarea indicatorilor de performanta pentru angajatii din serviciul de supraveghere de stat
in sanatatea publica. Termen de realizare: iunie 2022.

Restul actiunilor ce tin de acest obiectiv specific au alte termene previazute, respectiv ne vom referi la ele in
urmatoarele rapoarte de analiza.
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Anexa 3

Tematica strategica nr. 1: Asigurarea protectiei drepturilor persoanelor asigurate

Obiectiv 1: Imbundititirea serviciilor CNAM pentru beneficiari

Actiunea 1: Cresterea calitatii deservirii beneficiarilor.
Subactiunea 1.9. - Elaborarea si implementarea modulului , Intrebari frecvente” pe pagina web a CNAM (Iunie
2022)

Actiunea 2: Dezvoltarea si implementarea managementului relatiilor cu beneficiarii sistemului AOAM.
Subactiunea 2.1. - Colaborarea si acordarea suportului necesar prestatorului serviciilor de reinginerie a SIA
AOAM (Mai 2022)

Subactiunea 2.7. - Elaborarea metodologiei de examinare a petitiilor parvenite in adresa DRB (Septembrie
2022)

Actiunea 4: Sporirea accesibilitatii fizice si economice a populatiei la medicamente si dispozitive medicale
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala (FAOAM).

Subactiunea 4.1. - Includerea spre compensare din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala
(FAOAM) a dispozitivelor medicale (Mai 2022)

Actiunea 5: Organizarea campaniei de informare despre implementarea retetei electronice.

Subactiunea 5.1. - Elaborarea dosarului de continut al campaniei (Septembrie 2022)

Subactiunea 5.2. - Elaborarea conceptului si Planului de actiuni al campaniei (Septembrie 2022)

Subactiunea 5.3. - Elaborarea caietelor de sarcini (compartimentele media, spoturi, infografice) pentru
concursul de achizitii publice (Septembrie 2022)

Obiectiv 2: Diminuarea pldtilor de buzunar

Actiunea 6: Organizarea studiului sociologic privind evaluarea satisfactiei beneficiarilor de sistemul AOAM,
nivelul de asteptari si impact ca rezultat al actiunilor Indreptate spre cresterea satisfactiei beneficiarilor
sistemului AOAM (de acces, calitate a serviciilor medicale, serviciilor prestate de CNAM si platile de buzunar).
Subactiunea 6.1. - Coordonarea, monitorizarea desfasurarii studiului (Mai 2022)

Subactiunea 6.2. - Prezentarea rezultatelor studiului (Septembrie 2022)

Tematica strategica nr. 2: Asigurarea accesului si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale

Obiectiv 1: Imbundtitirea accesului si controlului calitdtii serviciilor medicale si farmaceutice

Actiunea 7: Analiza pachetului de servicii medicale de Inaltd performanta (SIP) contractate din FAOAM.
Subactiunea 7.1. - Analiza cadrului normativ si a modului de organizare a serviciilor medicale de Inalta
performanta (SIP) contractate din fondurile asigurarii de asistenta medicala (Februarie 2022)

Subactiunea 7.2. - Evaluarea necesitatilor si accesului populatiei la SIP in baza rapoartelor generate de SIRSM
(Martie 2022)

Subactiunea 7.3. - Analiza argumentarii prescrierii SIP de catre prestatorii de servicii medicale (Mai 2022)
Subactiunea 7.4. - Analiza si evaluarea pachetului si volumului SIP cu participarea Comisiilor de specialitate ale
MS (Septembrie 2022)
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Actiunea 11: Fortificarea evaluarii IMS prestatoare de AMS cu accent asupra volumului, calitdtii serviciilor
medicale si utilizarii mijloacelor provenite din FAOAM.

Subactiunea 11.1. - Elaborarea si aprobarea planurilor de evaluare cu includerea institutiilor AMS, in baza
riscurilor stabilite (Trimestrial)

Obiectiv 2: Eficientizarea contractdrii si a metodelor de plata

Actiunea 14: Analiza pachetului de servicii medicale contractate din FAOAM prin metoda ,buget global”.
Subactiunea 14.1. - Analiza cadrului normativ si a modului de organizare a serviciilor medicale contractate prin
metoda ,buget global” (Martie 2022)

Subactiunea 14.2. - Analiza si evaluarea pachetului si volumului de servicii medicale contractate prin metoda
,buget global” (Iunie 2022)

Subactiunea 14.3. - Analiza modului de raportare si plata a serviciilor medicale contractate prin metoda ,buget
global” (Septembrie 2022)

Actiunea 15: Contractarea serviciilor farmaceutice destinate asigurarii cu medicamente si dispozitive medicale
compensate din FAOAM.

Subactiunea 15.1. - Recontractarea prestatorilor de servicii farmaceutice conform Contractului-tip aprobat de
Guvern pentru eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile AOAM (Mai
2022)

Subactiunea 15.2. - Contractarea furnizorilor conform Contractului-model aprobat de Guvern, privind livrarea
medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale catre prestatorii de servicii farmaceutice (Mai 2022)

Actiunea 16: Onorarea obligatiilor de plata fata de prestatori de servicii farmaceutice si prestatori de servicii
medicale.

Subactiunea 16.5. - Actualizarea formularului raportului aprobat prin Ordinul CNAM nr. 43-A din 21.02.2020
in corespundere cu ultimele modificari in actele normative

Actiunea 17: Contractarea prestatorilor de servicii medicale incadrate in SAOAM.
Subactiunea 17.1. - Definitivarea si transmiterea spre aprobare a proiectului hotararii de Guvern cu privire la
Criteriile de contractare a prestatorilor de servicii medicale in cadrul AOAM (Mai 2022)

Actiunea 18: Organizarea si contractarea serviciilor medicale in functie de necesitatile populatiei, prin
procurarea strategica a serviciilor medicale.

Subactiunea 18.1. - Pilotarea mecanismului de implementare a stimulentelor bazate pe performanta pentru a
imbunatati eficienta si calitatea in AMS (Iunie 2022)

Subactiunea 18.4. - Elaborarea Notei conceptuale privind Reinginerirea SI ASM (lunie 2022)

Subactiunea 18.5. - Elaborarea Notei conceptuale a SI cu privire la gestionarea listelor de asteptare electronice
pe programe speciale (Ianuarie 2022)

Subactiunea 18.6. - Elaborarea caietului de sarcini pentru instrumentul informatic de gestiune a listelor de
asteptare (Februarie 2022)

Subactiunea 18.7. - Ajustarea cadrului normativ a mecanismului de gestionare a listelor de asteptare
electronice pe programe speciale (Martie 2022)

Actiunea 19: Imbunititirea modalititilor de platd si a criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii
medicale.

Subactiunea 19.2. - Analiza cheltuielilor/costurilor serviciilor medicale, dupa caz, revizuirea de comun cu alte
subdiviziuni a costurilor serviciilor medicale (Septembrie 2022)

Actiunea 20: Eficientizarea planificarii si raportarii utilizarii mijloacelor financiare provenite din FAOAM
(fondul de baza) de catre IMS.
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Subactiunea 20.1. - Receptionarea si verificarea devizelor/modificarilor la devize de venituri si cheltuieli
(business-plan) pentru anul 2022 / darile de seama anuale in SI despre indeplinirea devizului de venituri si
cheltuieli ale IMS pentru 2021 (Aprilie 2022)

Subactiunea 20.2. - Receptionarea si verificarea devizelor/modificarilor de devize de venituri si cheltuieli
(business-plan) / darilor de seama pentru semestrul 1 2022 despre indeplinirea devizului de venituri si
cheltuieli ale IMS (Septembrie 2022)

Obiectiv 3: Eficientizarea alocatiilor pentru medicamente compesnsate si medicamente cu destinatie
speciala

Actiunea 21: Asigurarea accesului echitabil la medicamente si dispozitive medicale sigure si cost-eficiente prin
sistemul de compensare din FAOAM.

Subactiunea 21.5. - Actualizarea sumelor fixe compensate pentru DCI-le din Lista de medicamente compensate
conform preturilor cu amanuntul prezente pe piata (Iunie 2022)

Tema strategica nr. 3: Asigurarea dezvoltarii durabile a FAOAM si cresterea acoperirii populatiei cu
AOAM

Obiectivul 2: Asigurarea sustenabilitdtii financiare a FAOAM

Actiunea 23: Asigurarea valorificarii mijloacelor financiare din fondul de dezvoltare si modernizare a
prestatorilor publici de servicii medicale.

Subactiunea 23.1. - Organizarea concursului proiectelor investitionale si incheierea contractelor de finantare
(Martie 2022)

Subactiunea 23.3. - Aprobarea graficului de monitorizare a realizarii contractelor de finantare a proiectelor
investitionale din fondul de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale (Martie 2022)

Actiunea 24: Asigurarea valorificarii mijloacelor financiare din fondul masurilor de profilaxie.

Subactiunea 24.1. - Asigurarea elaborarii si aprobarii Ordinului comun al MS si CNAM , Despre aprobarea
prioritatilor de utilizare a mijloacelor financiare din FMP aferente implementarii programelor nationale si
speciale Tn domeniul ocrotirii sanatatii pentru anul 2022” (Ianuarie 2022)

Subactiunea 24.2. - Elaborarea propunerilor de modificare a prevederilor Ordinului comun al MSMPS si CNAM
nr. 286/154-A din 11.04.2017 ,,Cu privire la instituirea Consiliului coordonator pentru stabilirea prioritatilor
de utilizare a mijloacelor financiare din fondul masurilor de profilaxie al Companiei Natioanle de Asigurari in
Medicind pentru activitatile de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire finantate in baza de proiecte
si aprobarea Regulamentului privind modalitatea de finantare din fondul masurilor de profilaxie in baza de
proiecte a activitatilor de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire” (Februarie 2022)

Subactiunea 24.3. - Organizarea si desfasurarea concursurilor de selectare a proiectelor de realizare a
masurilor de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire, finantate din contul mijloacelor financiare din
fondul masurilor de profilaxie (Martie 2022)

Actiunea 25: Asigurarea acoperirii financiare pentru compensarea medicamentelor si dispozitivelor medicale
din fondurile AOAM.

Subactiunea 25.1. - Estimarea volumului de mijloace financiare necesare pentru medicamente si dispozitive
medicale compensate pentru anul viitor de gestiune conform prioritatilor strategice stabilite de Guvern si MS
(Iulie 2022)

Subactiunea 25.2. - Efectuarea analizei evolutiei preturilor la medicamente compensate si consumului acestora,
in scopul elaborarii informatiei necesare procesului de stabilire a politicilor de compensare a medicamentelor
si dispozitivelor medicale (Iulie 2022)

Actiunea 26: Planificarea strategica si asigurarea unui echilibru financiar intre venituri si cheltuieli.
Subactiunea 26.1. - Elaborarea CBTM 2023-2025 (Iunie 2022)
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Subactiunea 26.4. - Elaborarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea, modificarea si raportarea
executarii fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala (Martie 2022)

Actiunea 27: Monitorizarea si raportarea periodica si anuala a executarii Legii FAOAM.
Subactiunea 27.3. - Elaborarea Raportului anual privind executarea FAOAM pe anul 2021 (Aprilie 2022)

Actiunea 29: Furnizarea informatiilor credibile, fidele si relevante a situatiei economice pentru luarea
deciziilor.

Subactiunea 29.1. - Reflectarea informatiilor privind situatia economica si rezultatul financiar atins de CNAM
la data de 31.12.2021 (Mai 2022)

Tema strategica nr. 4: CNAM - institutie eficienta
Obiectiv 1: Imbunidtdtirea organizdrii activitdtii, cooperdrii si comunicdrii

Actiunea 31: Dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul CNAM.

Subactiunea 31.1. - Elaborarea Registrului consolidat al riscurilor a CNAM pentru anul 2022 (Iulie 2022)
Subactiunea 31.2. - Organizarea sedintelor Comitetului pentru riscuri in cadrul CNAM (Iulie 2022)
Subactiunea 31.4. - Autoevaluarea sistemului de control intern managerial in cadrul CNAM (Februarie 2022)
Subactiunea 31.5. - Emiterea Declaratiei privind raspunderea manageriala si publicarea pe pagina web a CNAM
(Februarie 2022)

Subactiunea 31.6. - Prezentarea Minsiterului Finantelor a Raportului anual privind controlul intern managerial
si a copiei Declaratiei privind raspunderea manageriala (Martie 2022)

Actiunea 34: Tinerea lucrarilor de secretariat.
Subactiunea 34.1. - Prezentarea informatiei privind numarul petitiilor si numarul cetatenilor primiti in
audienta pe parcursul anului 2021 (Ianuarie 2022)

Actiunea 41: Transmiterea din proprietatea statului, administratd de Compania Nationala de Asigurari in
Medicing, in proprietatea raionului Taraclia, bunului imobil cu numarul cadastral 8701208.088.01, situat in or.
Taraclia, str. Cotovscogo, nr. 5a.

Subactiunea 41.1. - Definitivarea si transmiterea spre aprobare a proiectului hotararii de Guvern cu privire la
transmiterea unui bun imobil (Martie 2022)

Actiunea 44: Asigurarea unui cadru relevant de reglementare si functionare a activitatii unitatii de audit intern.
Subactiunea 44.1. - Consolidarea Planului strategic al SAI pentru anul 2022-2024 si Planului de activitate al SAI
pentru anul 2022 (lanuarie 2022)

Actiunea 47: Elaborarea si realizarea planului de comunicare al CNAM pentru anul 2022.

Subactiunea 47.1. - Elaborarea planului de comunicare al CNAM pentru anul 2022 (Februarie 2022)
Subactiunea 47.2. - Coordonarea si aprobarea planului de comunicare al CNAM pentru anul 2022 (Martie 2022)

Obiectul 2: Alinierea structurii CNAM la prevederile strategiei

Obiectiv 3: Dezvoltarea competentelor personalului CNAM

Obiectiv 4: Imbundtdtirea si elaborarea noilor SI
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Obiectiv 5: Imbundtdtirea calitdtii datelor si a analizei, consolidarea planificdrii strategice si
operationale

Actiunea 54: Optimizarea sistemului de raportare, analiza si monitorizare a executarii planului operational.
Subactiunea 54.1. - Acumularea, analiza si consolidarea informatiei privind activitatea CNAM in anul 2021 (ITulie
2022)

Subactiunea 54.2. - Efectuarea planificarii rulante a planului operational (Iulie 2022)

Actiunea 55: Evaluarea activitatii AT ale CNAM pentru anul 2021.

Subactiunea 55.1. - Elaborarea si aprobarea dispozitiei cu privire la organizarea sedintelor de totalizare a
activitatii AT ale CNAM pentru anul 2021 (Aprilie 2022)

Subactiunea 55.2. - Monitorizarea organizarii de catre AT a sedintelor de totalizare a activitatii acestora (Aprilie
2022)

Obiectiv 6: Optimizarea elabordrii cadrului normative

Actiunea 58: Ajustarea cadrului normativ aferent AOAM.
Subactiunea 58.1. - Elaborarea conceptului de act normativ (Iunie 2022)

Actiunea 59: Recuperarea cheltuielilor pentru acordarea asistentei medicale persoanei asigurate ca urmare a
prejudiciului cauzat sanatatii acesteia.

Subactiunea 59.2. - Instituirea mecanismului de raportare a actiunilor in regres naintate de CNAM (Martie
2022)
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Anexa 4

Indicator 1: Alocarea de resurse pentru activitatile de control. Valoare tinta: scaderea cu 5% a ponderii
resurselor financiare pentru activitatile de control.

Indicator 2: Alocarea de resurse pentru activitatile de analiza si planificare. Valoare tinta: cresterea cu 5% a
alocarilor surselor financiare pentru activitatile de analiza si planificare a controalelor.

Indicator 3: Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitati de
promovare a conformarii cerintelor legale. Valoare tinta: cresterea cu 5% a alocarilor surselor financiare

pentru activitatile de promovare a conformarii cerintelor legale.

Indicator 5: Activitdti de consultantd. Valoare tintd: cresterea cu 5% a activitatilor de consultanta a
persoanelor fizice si juridice pasibile controlului de stat in domeniul sanatatii publice.
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