Proiect

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII DE iNGRIJIRE PALIATIVA SPECIALIZATA



Criterii obligatorii pentru initierea procedurii de evaluare si acreditare

Nr Denumirea criteriului Modul de verificare Aprecierea corespunderii
ord. Corespunde Nu corespunde
1. Prestatorul dispune de Autorizatie sanitard de functionare valabild, | Verificarea Autorizatiei
eliberata de catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Nationale pentru | sanitare de functionare in
Sanatate Publica in modul stabilit. original.

2. | Prestatorul de servicii de ingrijire paliativa specializata dispune de | Verificarea
Regulament de organizare si functionare, elaborat si aprobat de | Regulamentului n
Ministerul Sanatatii. (Legea nr.411/1995, art. 4, alin. 5). original.

Nota 1: In cazul necorespunderii cel putin a unui criteriu sus-numit, cererea de initiere a procedurii de evaluare in scop de acreditare nu se accepta.

Nota 2:

Prin notiunea de ,,prestator de servicii de ingrijire paliativa specializatd” (in continuare — Prestator) se subintelege orice prestator de servicii
medicale, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, organizatie, asociatie obsteasca, etc., autorizat pentru prestarea genului
respectiv de servicii, in conformitate cu legislatia.

Beneficiarii serviciilor de ingrijire paliativa (in continuare — beneficiari) pacientii de toate varstele ce sufera de boli incurabile progresive cu
prognostic limitat, care au speranta de viata sub 12 luni, exceptand copiii care pot supravietui si peste 12 luni, cu suferintd generata de simptome fizice
incontrolabile, cu grave probleme de ordin psiho-emotional si/sau social, spiritual si/sau cu grad de dependenta, precum si familiile acestora, pe toata
perioada de ingrijire, inclusiv in perioada de doliu.



CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE BENEFICIARILOR

Standardul 1.1. Dreptul la informatie

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare | Aprecierea Comentariul | Comentariul
crt. corespunderii (pct) prestatorului | expertului
1.1.1 | Locul amplasarii Prestatorului in localitate si calea spre el sunt clar si | Observare directa. 2 - Sunt indicate
explicit semnalizate prin indicatoare. 1 — Indicate confuz
0 - Nu sunt
1.1.2 | Pe fatada cladirii Prestatorului este indicata denumirea oficiala a | Observare directa. 2 — Dispune/vizibile
acestuia si programul de activitate, vizibile din exterior. 1 — Dispune/invizibile
0 - Nu dispune
1.1.3 | La intrare este prezent un panou vizibil cu indicarea clara a locatiei | Observare directa. 2 — Prezent/vizibil/clar
tuturor compartimentelor. 1 — Invizibil/confuz
0 - Nu este
1.1.4 | Prestatorul dispune de un program de activitate bine structurat, in | Observare directa. 2 — Dispune/vizibil
dependenta de tipul serviciului prestat: in conditii de ambulator, la 1 — Dispune/invizibil
domiciliu sau spitalizare. 0 - Nu dispune
1.1.5 | Prestatorul are expuse la locuri vizibile numerele de telefoane (linia | Observare directa. 2 — Sunt expuse
verde) ale autoritatilor cu functii de reglementare si control (MS, 1 — Partial/confuz
CNAM, ANSP, etc.) serviciului de urgenta (112). 0 — Nu sunt
1.1.6 | Prestatorul dispune de un birou de informatii/receptie/registratura. Observare directa. 2 — Dispune
0 - Nu dispune
1.1.7 | Extrasele din actele legislative nationale si tratatele internationale cu | Observare directa. 2 — Sunt afisate
privire la drepturile si responsabilitatile pacientului sunt afisate in 1 — Partial
locuri accesibile, vizibile si lizibile pentru beneficiari si vizitatori. 0 — Nu sunt afisate
1.1.8 | Echipele multidisciplinare sunt instruite si cunosc prevederile | Verificarea actelor de | 2 — Instruite/cunosc

cadrului legal international si national existent cu privire la drepturile
si responsabilitdtile pacientului.

instruire.
Interviu cu personalul.

1 — Instruite/cunosc
insuficient
0 — Nu cunosc




1.1.9

Prestatorul informeaza beneficiarii despre identitatea, statutul si
experienta profesionalda a specialistilor medicali/nemedicali care
nemijlocit se ocupd de ingrijirile acordate, acestia fiind obligati sa
poarte un ecuson cu specificarea numelui, specialitatii si functiei
detinute.

Observare directa.
Interviu cu personalul.

2 — Dispun/poarta
1 — Dispun/poarta
partial

0 — Nu dispun

1.1.10 | Prestatorul dispune de pagina WEB functionald, care contine o | Verificarea paginii 2 — Dispune/detaliata
structurd detaliata: structura aprobata, serviciile de ingrijire paliativa | WEB 1 — Dispune/vaga
oferite, tarifele pentru serviciile contra plata, echipa, posturile 0 — Nu dispune,
vacante, modul de admitere sau de intrare in institutie, date privind nefunctionala
performanta etc.

1.1.11 | Prestatorul dispune de contracte de colaborare cu prestatorii de | Verificarea 2 — Dispune
servicii medicale, institutiile rezidentiale si alti prestatori de servicii | contractelor 1 — Dispune partial
sociale, ONG-uri, voluntari, agenti economici, alte institutii si 0 — Nu dispune
organizatii, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de
organizare, autoritati ale administratiei publice centrale si locale,
pentru asigurarea accesului beneficiarilor la servicii de ngrijire
paliativa, precum si la alte servicii relevante.

1.1.12 | Prestatorul desfasoara activitati de informare a populatiei si de | Verificarea surselor de | 2 — Desfasoara
promovare a serviciilor de ingrijire paliativa prestate. informare, discutii cu | 1 — Formal

populatia 0 — Nu desfisoari

1.1.13 | Prestatorul dispune de materiale informationale despre | Verificarea 2 — Dispune
specificul activitatii, care reflectd serviciile intr-un mod clar si | materialelor 1 — Dispune partial
nediscriminatoriu. informationale, 0 — Nu dispune

discutii cu beneficiarii

1.1.14 | Pacientii cu boli incurabile progresive cu prognostic limitat, membrii | Verificarea registrului | 2 — Au posibilitatea

familiei acestora, au posibilitatea sd viziteze Serviciile pentru a
cunoaste conditiile, personalul, modul de desfasurare a activitatilor
etc.

de evidenta a vizitelor

1 — Asigura partial
0 — Nu au posibilitatea

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate




Standardul 1.2. Dreptul la consimtimant, confidentialitate, securitate, comunicare, reducerea suferintei si atenuarea durerii, atitudine
respectuoasa si umana, solutionarea plangerilor, acces la serviciile religioase si spirituale, ingrijire terminald demna de o fiintd umana

1.2.1 | Personalul angajat cunoaste si respectd procedura de perfectare in | Interviu cu personalul. | 2 — Cunosc, respecta
actele medicale a consimtdmantului beneficiarului la interventiile | Verificarea Fiselor de | 1 — Cunosc/nu
medicale, cu semnarea obligatorie de catre beneficiar si medicul | evaluare respecta
curant. 0 — Nu cunosc/nu

respecta

1.2.2 | Prestatorul dispune de o procedura de prelucrare a datelor cu caracter | Analiza procedurii. 2 — Dispune/cunoaste
personal, cunoscuta de catre personalul angajat. Interviu cu personalul | 1 — Dispune formal

0 — Nu dispune

1.2.3 | Prestatorul dispune de o procedura de pastrare a datelor despre starea | Analiza procedurii. 2 — Dispune/cunoaste

sanatatii beneficiarilor, cunoscuta de citre personalul angajat. Interviu cu personalul | 1 — Dispune formal
0 — Nu dispune

1.2.4 | Prestatorul dispune de o procedurd de comunicare efectiva cu | Analiza procedurii. 2 — Dispune/cunoaste
beneficiarii in limba pe care o inteleg, care prevede ca informatia | Interviu cu personalul | 1 — Dispune formal
medicald sd fie completa si comunicata la timp, neambigua si pe 0 — Nu dispune
intelesul celui care o primeste, cunoscuta de catre personalul angajat.

1.2.5 | Prestatorul dispune de o procedurda despre modul si termenele de | Observare directa. 2 — Dispune/afisata
depunere a petitiilor si sugestiilor, beneficiarii fiind informati prin 1 — Dispune/neafisata
afisarea informatiei respective pe un panou informativ, vizibil si 0 — Nu dispune
accesibil pentru beneficiari si vizitatori.

1.2.6 | Personalul angajat cunoaste procedura despre modul si termenele de | Interviu cu personalul | 2 — Cunoaste
depunere a petitiilor si sugestiilor. 1 — Insuficient

0 — Nu cunoaste

1.2.7 | Petitiile si sugestiile, adresate administratiei sau organelor ierarhic | Verificarea registrului | 2 — Inregis./examinate
superioare, sunt inregistrate oficial de administratie si examinate in | de  Tnregistrare  a | 1 — Inregis./examinate
termenele stabilite de legislatie cu informarea solicitantului si | petitiilor partial
organului respectiv. 0 — Nu sunt Tnregistr.

1.2.8 | Registrele de reclamatii, snuruite si autentificate prin aplicarea | Verificarea 2 — Prezente
stampilei i semnaturii reprezentantului autoritatii Administratiei | Registrelor 1 — Prezente partial
Publice Locale, sunt prezente in locuri vizibile si accesibile pentru 0 — Nu sunt
consumatorii de servicii de ingrijire paliativa. prezente/adaptate

1.2.9 | Personalul angajat cunoaste si respecta procedura de gestionare a | Interviu cu personalul | 2 — Cunoaste/respecta

Registrului de reclamatii.

1 — Cunoaste, nu
respecta
0 — Nu cunoaste




1.2.10 | Prestatorul dispune de o procedura in scris de acces a pacientului la | Analiza procedurii 2 — Dispune

ajutor spiritual si moral din partea unui slujitor al religiei sale. 1 — Dispune formal
0 — Nu dispune

1.2.11 | Personalul angajat cunoaste procedura si faciliteazd accesul | Interviu cu personalul | 2 — Faciliteaza
pacientului la ajutor spiritual si moral din partea unui slujitor al | si beneficiarii 1 — Partial
religiei sale. 0 — Nu faciliteaza

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 1.3. Responsabilititile beneficiarilor

1.3.1 | Beneficiarii sunt informati privind obligativitatea sa comunice | Interviu cu personalul | 2 — Cunosc/comunica
personalului echipei multidisciplinare informatii complete despre | si beneficiarii 1 — Cunosc formal
identitatea, situatia familiala, sociald, economica, fiind responsabili 0 — Nu cunosc
pentru veridicitatea acestor informatii, precum si sa ofere informatii
complete despre maladiile suportate si cele curente, despre maladiile
sale ce prezinta pericol social;

1.3.2 | Beneficiarii sunt informati privind respectarea  regulilor de | Interviu cu personalul | 2 — Cunosc/respecta
comportament stabilite in cadrul serviciilor de ingrijiri paliative, | si beneficiarii 1 — Cunosc formal
precum si recomandarile medicului in acest scop. 0 — Nu cunosc

1.3.3 | Beneficiarii sunt informati privind obligativitatea de participare la | Interviu cu personalul | 2 — Cunosc/respecta
evaluarea initiald, reevaluare si la elaborarea planului de ingrijire. si beneficiarii 1 — Cunosc formal

0 — Nu cunosc

1.3.4 | Beneficiarii sunt informati privind obligativitatea de participare la | Interviu cu personalul | 2 — Cunosc/participa

implementarea planului de ingrijire. si beneficiarii 1 — Cunosc/nu participa
0 — Nu cunosc

1.3.5 | Beneficiarii sunt informati si cunosc regulile privind utilizarea | Interviu cu personalul | 2 — Cunosc/respecta
produselor farmaceutice si a substantelor medicamentoase fara | si beneficiarii 1 — Cunosc formal
prescrierea si acceptul medicului si sa informeze personalul medical 0 — Nu cunosc
despre alte tratamente alternative sau consumul cronic de alcool sau
psihotrope.

1.3.6 | Beneficiarii sunt informati si cunosc procedura privind respectarea | Interviu cu personalul | 2 — Cunosc/respecta
drepturilor si demnitatea altor beneficiari, precum si ale personalului | si beneficiarii 1 — Cunosc formal
medical si nemedical. 0 — Nu cunosc

Total puncte Posibile Acumulate | Acumulate




CAPITOLUL II. PRACTICI INSTITUTIONALE

Standardul 2.1. Politica si proceduri de organizare a activitatii

2.1.1 | Managementul de la cel mai inalt nivel stabileste si mentine o politicd | Verificarea prezentei | 2-Prezentd/cunoscuta
referitoare la calitate, care sa fie adecvata scopului Prestatorului, sa | si continutului politicii | 1 — Prezentd/cunoscuta
sustina directia sa strategicd; sa se bazeze pe valori etice, sa includa | de calitate a | partial
angajamente pentru imbunatatirea continud a sistemului de | Prestatorului 0 - Nu este prezenta
management al calitatii.

2.1.2 | Politica de calitate este comunicata, inteleasa si aplicata in cadrul Inspectie vizuala. 2- Comunicata/afisata/
organizatiei, prin instruire, afisare si disponibila partilor interesate Interviu cu personalul | inteleasa
din exterior. si beneficiarii. 1 — Afisatd/neinteleasa

0—Necomunicata/
neinteleasa

2.1.3 | Managementul Serviciilor se realizeaza in conformitate cu | Verificarea prezentei | 2—Prezente/sunt
Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijire paliativa, | Standardelor minime | cunoscute
aprobate in modul stabilit de legislatie. de calitate 1 — Cunoscute partial

0 — Nu sunt cunoscute

2.1.4 | Managementul Serviciilor de ingrijire paliativa este realizat de catre | Verificarea dosarului | 2 - Dispune
seful Serviciilor, care detine studii superioare in domeniul Serviciilor | personal 0 — Nu dispune
prestate.

2.1.5 | Seful Serviciilor asigura coordonarea si monitorizarea activitatilor | Verificarea planurilor | 2- Asigura
personalului, asigurand buna functionare a acestuia. de activitate, | 1-Asigura formal

rezultatelor 0 - Nu asigura
monitorizdrii acestora

2.1.6 | Prestatorul acorda serviciile de ingrijire paliativa specializata doar in | Verificarea 0-5

baza echipei multidisciplinare, care includ urmatoarele interventii:
medicale, de tip nursing, interventii conexe actului medical, terapie
ocupationald, asistentd psihologicd, de educatie si informare pentru
autoingrijire, suport social, spiritual si Tn perioada de doliu,
consultantd telefonica pentru beneficiari si familiile lor, consultanta
telefonica pentru prestatorii de servicii de ingrijiri paliative de baza,

organigramei. Discutii
cu personalul.




2.1.7 | Componenta echipei multidisciplinare este formatd din cel putin | Verificarea 5- Corespunde integral
patru specialisti cu instruire si experienta in gestionarea problemelor | componentei echipelor | 2 — Corespunde partial
din multiple domenii pentru a putea satisface nevoile complexe ale | multidisciplinare 0 — Nu sunt prezente
pacientului si familiei acestuia: medic, asistent medical, asistent
social si psiholog.

2.1.8 | Prestatorul elaboreaza planuri de perspectivd si planuri curente, | Verificarea planurilor, 0-5
bazate pe planificari coerente si evaluari periodice ale actiunilor, | rezultatelor evaluarii si
contin viziunea si misiunea institutiei, obiective pe termen scurt, | implementarii lor
mediu sau lung, previziuni bugetare pentru dezvoltarea institutiei si
activitati de Tmbundtatire a calitdtii, analiza SWOT sau alt tip de
analiza, termen de finalizare, echipa responsabila cu evaluari
periodice, etc.

2.1.9 | Programul de audiente este prezent si afisat in zone vizibile. Inspectie vizuala 2 — Exista

0 — Nu exista

2.1.10 | Prestatorul dispune de Regulamente de activitate pentru fiecare | Verificarea 2 — Dispune
serviciu, politici, proceduri sau alte documente similare, intocmite | Regulamentului, altor | 1 — Partial dispune
conform responsabilitatilor si care orienteaza modul lor de executare, | documente de politici | 0 — Nu dispun
cunoscute de catre personal si respectate.

2.1.11 | Prestatorul planifica, elaboreaza si evalueazd un program de | Examinarea 2 — Elaboreaza/
imbunatatire a calitatii serviciilor si sigurantei beneficiarilor. | programului implementeaza
Programul este adus la cunostinta personalului, care este instruit in 1 — Elaborat formal/
mod corespunzator pentru a participa la realizarea lui. neimplementat

0 — Nu elaboreaza

2.1.12 | Prestatorul dispune de un plan comprehensiv de a reduce riscul si de | Examinarea 2 — Dispune
a controla infectiile asociate ingrijirii paliative, care cuprinde toate | programului 1 — Dispune formal
zonele de vizitd de catre sau la care au acces pacientii, personalul 0 — Nu dispune
institutiei si vizitatorii.

2.1.13 | Prestatorul dispune de o baza tehnico-materiala adecvata, care reduce | Verificarea planului. 2 — Dispune
riscul de aparitie si raspandire a infectiilor. Inspectie vizuald 1 — Dispune formal

0 — Nu dispune

2.1.14 | Prestatorul dispune de un plan de gestionare a deseurilor rezultate din | Verificarea planului 2 — Dispune
activitdti medicale, coordonat cu Centrul de Sanatate Publica 1 — Dispune formal
teritorial si cu inspectia mediului. 0 — Nu dispune

2.1.15 | Prestatorii de ingrijiri paliative asigurda distrugerea in conditii | Verificarea procedurii. | 2 — Asigura

corespunzatoare a deseurilor medicale.

Observare directa.

1 — Asigurd formal
0 — Nu asigura




2.1.16 | Prestatorul dispune de un contract cu un operator economic autorizat 2 — Dispune

in domeniul gestiondrii deseurilor medicale periculoase. 1 — Dispune formal
0 — Nu dispune

2.1.17 | Prestatorul are elaborate planuri de inlaturare a neconformitatilor | Verificarea planurilor | 2 — Elaboreaza/
depistate pe parcursul evaludrilor curente anuale, masurile cdrora sunt | si rezultatelor | implementeaza
realizate n termenele stabilite. realizarii lor 1 — Elaborat formal

0 — Nu elaboreaza

2.1.18 | Prestatorul are elaborat in scris un plan de gestionare a riscurilor | Verificarea planului, | 2 — Elaboreaza/
pentru beneficiari, personal, vizitatori, care include identificarea, | rezultatelor evaluarii si | implementeaza
evaluarea si monitorizarea pentru asigurarea unui mediu sigur si | implementarii 1 — Elaborat formal
protejat de prestare a serviciilor medicale. 0 — Nu elaboreaza

2.1.19 | Apa potabild si electricitatea sunt disponibile permanent, din surse | Verificarea 2 — Permanent
regulate sau alternative, in scopul satisfacerii necesitatilor esentiale | disponibilitatii 1 — Neregulat
de ingrijire a beneficiarilor. sistemelor

2.1.20 | Sistemele de alimentatie cu apa, energie electrica, de gestionare a | Verificarea 2 — Inspectate/
deseurilor, precum si alte sisteme-cheie, sunt inspectate permanent, | procedurilor de | mentinute
mentinute si, dupa caz, imbunatatite. inspectare, 1 — Nu sunt mentinute

imbunatatire, etc. permanent
Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 2.2. Evaluarea si monitorizarea activititii Serviciilor.

2.2.1 | Prestatorul dispune de un set de indicatori masurabili pentru | Verificarea  prezentei | 2 - Dispune
efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare a activitatii | setului de indicatori | 1 — Dispune formal
Serviciilor, care se axeaza pe: . masurabili. 0 — Nu dispune

a) performanta profesionald a personalului;
b) calitatea serviciilor prestate;
c) gradul de apreciere a pacientilor, familiilor/ingrijitorilor.

2.2.2 | Prestatorul, la sfarsitul fiecarui an, elaboreazd un raport de | Verificarea raportului. | 2 — Elaboreaza
activitate pentru asigurarea monitorizarii realizarii planului anual 1— Elaboreazi formal
de activitate a Serviciilor. 0 — Nu elaboreazi

2.2.3 | Prestatorul prezinta rapoartele de activitate institutiilor abilitate, in | Verificarea rapoartelor | 2 — Prezinta
conformitate cu actele normative n vigoare. prezentate 0 — Nu prezinta

2.2.4 | Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Prestatorul | Verificarea paginii web | 2 — Raport plasat
plaseaza raportul de activitate pe pagina-web oficiala. oficiale a Prestatorului | 0 — Nu este plasat.

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate




Standardul 2.3. Managementul informatiei

2.3.1 | Prestatorul dispune de un sistem de comunicare constanta (intalniri, | Verificarea sistemului. | 2 — Dispune
sedinte, dari de seama, rapoarte, etc.), avand ca scop evaluarea | Discutii cu angajatii | 1 - Formal
rezultatelor proiectelor si obiectivelor institutionale strategice, | despre frecventa lor. 0 — Nu dispune
sectoriale si generale, etc.

2.3.2 | Evaluarile periodice ale obiectivelor generale ale Prestatorului, | Verificarea procedurii | 2 — Sunt documentate
evaludrile de etapa ale diverselor activitdti prevazute in planurile | de evaluare 1 — Formal
strategic, de management, etc. sunt documentate, la necesitate, unele 0 — Nu sunt
obiective si actiuni sunt ajustate sau adaptate.

2.3.3 | Prestatorul are o strategie de relatii publice (purtitor de cuvant, | Verificarea procedurii | 2 — Dispune
pliante, media etc.). de comunicare externa | 1 - Formal

0 — Nu dispune

2.3.4 | Prestatorul este asigurat si dispune de mijloace de legatura operativa | Inspectie vizuala 2 — Dispun

— legatura telefonica functionala, Internet, E-mail, fax etc. 1 — Partial
0 — Nu dispun

2.3.5 | Prestatorul mentine evaluarea si monitorizarea pentru fiecare | Verificarea Fiselor 2 — Mentine

beneficiar ingrijit. pacientului 1 — Partial
0 — Nu mentine

2.3.6 | Fiecare inregistrare efectuata in Fisa pacientului identifica autorul | Verificarea 2 — Identifica

acestei Tnregistrari si timpul efectudrii acesteia. inregistrarilor 1 — Identifica partial
0 — Nu identifica

2.3.7 | Ca o parte componenta a activitatii de imbunatatire a performantei, | Verificarea 2 — Evalueaza

conducerea evalueaza sistematic continutul si calitatea inregistrarilor. | inregistrarilor 1 — Insuficient
0 — Nu evalueaza

2.3.8 | Prestatorul mentine confidentialitatea si caracterul privat al | Verificarea procesului | 2 — Mentine

informatiei, securitatea informatiei si integritatea datelor. 1 — Mentine formal
0 — Nu mentine

2.3.9 | Prestatorul dispune de un proces pentru acumularea datelor, | Verificarea 2 — Dispune
determinarea datelor si informatiei necesare pentru acumulare in | succesiunii operatiilor | 1 — Partial dispune
scopul satisfacerii necesitatilor personalului medical si managerial, | de acumulare a 0 — Nu dispune

institutiilor cointeresate etc.

datelor, stocare, etc.




2.3.10

Prestatorul este responsabil de evidenta si pastrarea documentelor
arhivate (Incdpere uscatd, protejatd de patrunderea luminii, usd de
metal, zabrele la geamuri, stingator de foc, psihrometru, stelaje,
registru de intrare/iesire a documentelor, persoand responsabila,
numitd prin ordin cu obligatii functionale, prezenta registrelor de
evidenta, asigurarea regimului de temperaturd si umiditate,
respectarea termenelor de pastrare, modului de eliberare si nimicire,
etc.).

Vizita arhivei.
Prezenta  ordinului,
Regulamentului
arhivei.

2.3.11 | Administratia este responsabila ca Fisele pacientilor, Planurile de | Verificarea procedurii | 2 — Este responsabila
ingrijire si alta informatie sa fie protejate de pierdere, distrugere, | de pastrare 1 — Partial responsabil
alterare si acces sau utilizare neautorizata. 0 — Nu este responsabil
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL I1l. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Standardul 3.1. Procedurile de angajare, concediere, instruire profesionala, nivelul de calificare a cadrelor si evaluare a performantelor

3.1.1 | Prestatorul dispune de o structurd de personal in corespundere cu | Verificarea statului de | 5-Dispune/corespunde.
scopul si obiectivele serviciilor de ingrijire paliativa prestate. personal 2-Dispune/nu
corespunde
0 - Nu dispune
3.1.2 | Normativele de personal pentru Prestatorii serviciilor de ngrijire | Verificarea schemei de |0-5
paliativa Tn regim de spitalizare corespund normativelor aprobate de | incadrare
Ministerul Sanatatii.
3.1.3 | Normativele minime de personal pentru Prestatorii care ofera | Verificarea statelor de |0-5
servicii de ingrijire paliativa la domiciliu corespund normativelor | personal
aprobate de Ministerul Sanatatii
3.1.4 | Prestatorul respectd toate procedurile de angajare, promovare si | Verificarea dosarelor | 2 — Respecta
concediere Tn conformitate cu prevederile legislatiei. personale ale angajatilor | 0 — Nu respecta
3.1.5 | Fiecare angajat dispune de fisd a postului in care sant prevazute | Verificarea Fiselor | 2 — Exista /complete
sarcinile de baza, atributiile de serviciu, imputernicirile si | posturilor 1 — Exista /incomplete
responsabilitatile specifice functiei, precum si cerintele fatd de 0 — Nu exista
titularul acestei functii.
3.1.6 | Fisele postului sunt revizuite periodic, in functie de necesitati, | Verificarea 2 — Revizuite/cunoscute

conform tipului de servicii prestate si sunt aduse la cunostinta

angajatilor sub semnatura.

1- Revizuite/necunoscute
0 - Nerevizuite/necunoscute




3.1.7 | Decizia despre concedierea personalului este luatd de administratie | Verificarea procedurii de | 2 — Corespunde
conform prevederilor Codului muncii. concediere 0 — Nu corespunde

3.1.8 | Prestatorul creeaza conditiile necesare si favorizeaza formarea | Discutii cu personalul, | 5—Creeazd/favorizeaza
profesionald initiala si continud a personalului, beneficiarilor si | beneficiarii/familiile lor. | 2 — Creeaza partial
familiilor lor, etc. Verificarea dosarelor | 0 — Nu creeaza

personale ale angajatilor.

3.1.9 | Prestatorul elaboreaza planuri anuale de educatie medicald continua | Verificarea planurilor 2 — Exista
a personalului, reiesind din necesitatea In instruire, competente, 1 — Exista formal
cunostinte, precum si alte cerinte specifice pentru angajati. 0 — Nu exista

3.1.10 | Prestatorul monitorizeaza si tine evidenta instruirilor de care a | Verificarea evidentei | 2 — Monitorizeaza
beneficiat personalul. monitorizarii planurilor | 1-Monitorizeaza formal

0 — Nu monitorizeaza

3.1.11 | Personalul specializat pentru prestarea serviciilor de Tingrijire | Examinarea certificatelor 0-5
paliativa are calificari si experienta recunoscuta pentru a satisface | de  educatic medicala
nevoile fizice, psiho-emotionale, sociale, culturale si spirituale ale | continud in domeniu
persoanei, familiei si ingrijitorilor lor.

3.1.12 | Prestatorul recunoaste si sustine programele de voluntariat in | Verificarea programelor | 2- Programe sustinute
conformitate cu standardele de voluntariat relevante. de voluntariat sustinute | 0 -Nu sustine programe

3.1.13 | Prestatorul antreneaza voluntari, conform legislatiei in vigoare, care | Verificarea  atributiilor | 2- Antreneaza voluntari
nu sunt inclusi in schema de incadrare a Prestatorului. stabilite Tn contractul de | O - Nu antreneaza

voluntariat.

3.1.14 | Atestarea medicilor in vederea stabilirii gradului de calificare se | Examinarea certificatelor | 0 —5
efectueaza conform actelor normative. de calificare profesionala

3.1.15 | Atestarea personalului medical cu studii medii speciale Tn vederea | Examinarea certificatelor | 0 — 5
stabilirii gradului de calificare se efectueaza conform actelor | de calificare profesionala
normative.

3.1.16 | Personalul specializat pentru prestarea serviciilor de fingrijire | Examinarea certificatelor | 0 —5
paliativa are calificari si experientda recunoscutd pentru a satisface | de  educatie medicala
nevoile fizice, psiho-emotionale, sociale, culturale si spirituale ale | continud in domeniu
persoanei, familiei si ingrijitorilor lor;

3.1.17 | Prestatorul organizeaza si asigura evaluarea sistematica a | Verificarea procedurii de | 2 — Evalueaza anual
competentelor profesionale ale personalului conform unei grile, | evaluare 1-Nu evalueaza sistematic
bazate pe criterii clare. 0 — Nu evalueaza

3.1.18 | Dosarele personale ale angajatilor sunt prezente, contin toate | Verificarea dosarelor 5 — Corespund integral

documentele necesare (studiile, formarea profesionald continua,
evaluarea competentelor profesionale, obligatiuni functionale, etc.)
si sunt pastrate in conformitate cu prevederile legale.

2 — Partial
0 — Nu corespund




3.1.19 | Prestatorul implementeaza Sistemul Informatic de Evidenta a | Examinarea gradului de | 0-5

Resurselor Umane in Sistemul Sanatatii (SIERUSS). implementare.

Total puncte Posibile Acumulate | Acumulate
Standardul 3.2. Conditiile de munca, asigurarea securititii si sanatatii in munca

3.2.1 | Prestatorul dispune de Regulament intern, elaborat conform | Examinarea 2 — Dispune

prevederilor Codului Muncii, care este adus la cunostinta | Regulamentului. Discutii | 1 — Formal

salariatilor sub semnatura. cu personalul. 0 — Nu dispune
3.2.2 | Conditiille de muncd ale angajatilor sunt asigurate conform | Examinarea conditiilor de | 2 — Asigurate

prevederilor legislatiei. munca. Intervievarea | 1 — Partial

personalului. 0 — Nu sunt asigurate

3.2.3 | Personalul medical este vaccinat Tmpotriva infectarii cu virusul | Verificarea Fiselor 0-5

hepatitei ,,B” si altor infectii, conform actelor normative. medicale si altor acte

conexe

3.2.4 | Personalul care activeaza la locuri de munca cu factori profesionali | Discutii cu personalul 2 — Este asigurat

de risc, este asigurat gratuit cu alimentatie speciala de protectie. 1 — Partial

0 — Nu este asigurat

3.2.5 | La angajare, apoi semestrial si la necesitate, personalul este instruit | Examinarea Fiselor | 2 — Este instruit

in domeniul securitatii si sanatatii in munca, despre riscurile la care | personale de instruire, | 1 — Partial

acesta poate fi expus in desfasurarea activitatii sale. consemnate 0 — Nu este instruit
3.2.6 | Examenul medical la angajare si periodic este prezent in volumul | Verificarea fiselor | 2 — Prezent

stabilit de prevederile actelor normative in vigoare. medicale 1 — Incomplet

0 — Nu este prezent
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

CAPITOLUL IV. ORGANIZAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE PALIATIVA

Standardul 4.1 Procesul de organizare a ingrijirilor (selectare, planificare, admitere, continuitate)

411

Serviciile de ingrijire paliativa sunt organizate de Prestator pe
tipuri de servicii prevazute de Nomenclatorul serviciilor de
ingrijire paliativa, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind activitatea serviciilor de ingrijire paliativa aprobat in
conformitate cu legislatia.

Verificarea prezentei
Nomenclatorului serviciilor
de 1P, Regulamentului
privind activitatea serviciilor
de TP.

2 _
cunoscute
1 — Cunoscute partial

0 — Nu sunt cunoscute

Prezente/sunt




4.1.2 | Ingrijirile paliative sunt acordate beneficiarilor eligibili | Prezenta criteriilor clare si | 2 — Elaborate clar
nediscriminatoriu, indiferent de varsta, sex, etnie, rasa, religie, | bine definite de selectie 1 — Elaborate formal
status social, convingeri politice. 0 — Nu sunt elaborate

4.1.3 | Exista proceduri de selectare, planificare si admitere a pacientilor | Verificarea procedurilor si | 2 — Exista
care necesitd servicii de Ingrijiri (grupele tintd si listele de | listelor de asteptare 1 — Exista formal
asteptare n caz cand numarul solicitantilor depaseste posibilitatile 0 — Nu exista
prestatorului).

4.1.4 | Prestatorul dispune si aplica proceduri de evaluare initiala, | Verificarea procedurii 2 — Dispune/aplica
reevaluare a necesitdtilor pacientului, familiei acestuia, care i-au 1 — Dispune/nu aplica
in calcul experientele si nevoile fizice, psiho-emotionale, 0 — Nu dispune
culturale, sociale si spirituale ale pacientului si familiei.

415 | Evaluarea initiald si reevaluarea incorporeazi aspectul fizic, | Verificarea Formularelor de | 2 — Incorporeazi
psihologic, cultural, social al beneficiarului, experiente si nevoi | evaluare si monitorizare 1 — Partial
spiritual (date biografice, anamneza, evaluarea medicald, nursing, 0 — Nu incorporeaza
socialda, spirituald, psihologica, evidenta deruldrii ingrijirii
acordate de toate disciplinele din cadrul echipei — de la admiterea
in program si pana in perioada de doliu, evidenta medicatiei, alte
servicii implicate n ingrijire).

4.1.6 | Beneficiarii preluati in ingrijiri dispun de planuri individualizate | Verificarea planurilor de 2 — Dispun
de ingrijiri, elaborate de citre echipa multidisciplinara si racordate | ngrijiri (PT) 0 — Nu dispun
la necesitdtile beneficiarului.

4.1.7 | Planul de ingrijire include enumerarea problemelor/optiunilor de | Evaluarea P1 0-5
tratament, prescriere de tratament, material si medicatie,
interventii ale echipei bazate pe evaluarea initiala si reevaluarile
ulterioare, exprimarea acordului prin semnarea lui.

4.1.8 | Planurile de ingrijire sunt elaborate la prima sedinti dupa | Evaluarea P1 0-5
admiterea beneficiarului si sunt revizuite la necesitate de echipa
multidisciplinara, insd nu mai rar decat o data pe sdptamana.

(punctul 16, alin.8 din Standardele Minime de Calitate).

4.1.9 | Beneficiarii, familiile lor si ingrijitorii lucreaza in parteneriat cu | Interviul personalului, | 2 — Se respecta
echipa multidisciplinard pentru a comunica, planifica, stabili | beneficiarilor si membrilor | 1 — Respecta partial
obiectivele ingrijirii si sprijinirea deciziilor In cunostinta de cauza | familiilor 0 — Nu se respecta
cu privire la planul de ingrijire.

4.1.10 | Prestatorul dispune de metode/proceduri de identificare a unui | Evaluarea 2 — Dispune/aplica
reprezentant legal al pacientului Tn cazul in care acesta este fara | metodei/procedurii de | 1 — Dispune/nu aplica
discernamant. identificare 0 — Nu dispune




4.1.11 | Planurile de ingrijire sunt respectate in stricta conformitate cu | Examinarea planurilor de [0-5
recomandarile facute de catre Prestator si modificate la necesitate, | ngrijire.
in dependentd de dinamica procesului.

4.1.12 | Prestatorul asigura asistenta de urgentd si/sau gestionarea | Examinarea planurilor de | 2 — Asigura
evenimentelor neasteptate in legatura cu ingrijirea pacientului in | Tngrijire. 1 — Asigura partial
afara programului de activitate a Prestatorului, inclusiv 0 — Nu asigura
constatarea decesului si actiunile ce urmeaza a fi Intreprinse.

4.1.13 | Prestatorul utilizeaza instrumente validate pentru evaluarea | Examinarea fiselor | 0—5
simptomelor — ESAS (Sistemul de evaluare simptomatica | pacientilor
Edmonton), durerii - Brief Pain Inventory-modificat, status de
performantd ECOG, etc.

4.1.14 | Prestatorul dispune si utilizeaza metode si proceduri in vigoare | Examinarea 2 — Dispune/utilizeaza
care sprijind si promoveaza continuitatea ingrijirii in diferite | metodelor/procedurilor 1 — Dispune/nu
situatii si pe tot parcursul bolii beneficiarului. utilizeaza

0 — Nu dispune

4.1.15 | Prestatorul dispune de o procedurda clard de sistare a ingrijii | Examinarea procedurii 2 — Dispune/utilizeaza
paliative, in conformitate cu prevederile Standardului 10 din 1 — Dispune/nu
Standardele minime de calitate pentru serviciile de Tingrijire utilizeaza
paliativa aprobate in conformitate cu legislatia. 0 — Nu dispune

4.1.16 | Prestatorul asigura sistarea prestdrii ingrijirii la solicitarea 2 — Asigura

pacientului sau reprezentantului sdu legal, in conformitate cu
prevederile art. 13 al Legii nr. 263/2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului.

1 — Asigura partial
0 — Nu asigura

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

Standardul 4.2. Calitatea ingrijirilor, evaluarea si imbunétitirea performantelor, controlul infectiilor si riscului

421

Calitatea serviciilor de ingrijire paliativa este determinatd de
Standardele minime de calitate pentru serviciile de Tingrijire
paliativa; Regulamentul privind activitatea serviciilor de ngrijire
paliativa; Protocoalele clinice nationale/standardizate; Ghidurile
practice din domeniile relevante, etc.

Verificarea actelor
normative de
standardizare a
serviciilor medicale
utilizate Tn activitate

0-5




4.2.2 | Prestatorul dispune de instrumente de evaluare pentru a aprecia | Verificarea 5 — Dispune/ apreciaza/
satisfactia de ingrijirea primitd, care sunt puse la dispozitia | instrumentelor de elaboreaza
beneficiarilor, familiilor si ingrijitorilor, in baza carora sunt | evaluare si procedurilor | 2 — Dispune/apreciaza/
identificate si elaborate instrumente si proceduri de imbunatatire a | de imbunatatire nu elaboreaza
calitatii Serviciilor prestate. 0 — Nu dispune

4.2.3. | Ingrijirea este bazati pe nevoile evaluate ale beneficiarului si | Verificarea documen- 2 — Corespunde
familiei, In concordantd cu valorile, obiectivele si preferintele | tatiei medicale, discutii | 1 — Corespunde partial
pacientului, documentate in planul de ingrijire, pentru ai permite | cu personalul 0 — Nu corespunde
acestuia sd duca un mod de viatd cat mai calitativ pana la sfarsitul
vietii.

4.2.4. | Iningrijirile oferite de prestator sunt organizate si utilizate metodele | Verificarea 0-5
cele mai eficiente si mai putin invazive, iar deciziile terapeutice sunt | documentatiei medicale,
luate tinand cont de rezultatele asteptate, efectele adverse posibile si | discutii cu personalul
dorinta beneficiarului.

4.2.5. | Evolutia starii fiecarui pacient (controlul simptoamelor, durerii, etc.) | Verificarea Formularelor | 0-5
care primeste Ingrijire paliativa este monitorizata si atestatd in Fisa | de evaluare si
pacientului. monitorizare

4.2.6 | Auditul clinic este efectuat in conformitate cu prevederile actelor | Verificarea rezultatelor | 2 — Efectuate
normative n vigoare (ordinele MS nr. 519/2008, nr.139/2010). auditului 1 — Partial/formal

0 — Nu sunt prezente

4.2.7 | Sondajele privind gradul de satisfactie a beneficiarilor sunt efectuate | Examinarea rapoartelor | 2 — Efectuate
sistematic cu analiza rezultatelor si elaborarea planului de actiuni | privind rezultatele | 1 — Efectuate formal
corective. sondajelor 0 — Nu sunt prezente

4.2.8 | Prestatorii isi imbunatatesc calitatea serviciilor, tinind cont de | Verificarea procedurii 2 — Corespunde
rezultatele evaluarii satisfactiei pacientului/familiei lui (chestionar), 1 — Corespunde partial
controlul durerii si a altor simptoame. 0 — Nu corespunde

4.2.9 | Prestatorul dispune de mecanisme pentru a evalua nevoile | Verificarea 2—Mecanisme
nesatisfacute a beneficiarilor si foloseste aceste informatii pentru a | mecanismelor de | prezente/masuri aplicate
trasa masuri de imbunatatire a ingrijirilor. evaluare a nevoilor | 1-Mecanisme

nesatisfacute. prezente/masuri
Verificarea masurilor de | neaplicate
imbunatatire aplicate. 0 — Mecanisme absente

4.2.10 | Indicatorii de calitate si performantd, specifici sectoarelor de | Verificarea indicatorilor. | 2 — Prezenti/analizati

activitate ale Prestatorului, sunt prezenti, analizati sistematic cu
elaborarea masurilor pentru imbunatatirea continud a acestora.

Modalitatea de evaluare
s masurile intreprinse

1 — Prezenti formal
0 — Nu sunt prezenti




4.2.11 | Prestatorul dispune si aplica protocoale clinice, ghiduri practice, | Verificarea actelor | 2 — Dispune/utilizeaza
proceduri in vigoare, care sunt utilizate in scopul orientdrii | normative de | 1 — Dispune partial
ingrijirilor medicale. standardizare a | 0 — Nu dispune

serviciilor medicale
utilizate in activitate.

4.2.12 | Prestatorul intreprinde masuri de combatere a infectiilor, bazate pe | Examinarea actelor 2 — Intreprinde
actele normative in vigoare, In scopul diminudrii riscurilor de | confirmative. Discutii cu | 1 - Partial
infectare a personalului, beneficiarului si familiei. personalul 0 — Nu intreprinde

4.2.13 | Prestatorul dispune de actele normative (extrasele) ce vizeaza | Verificarea actelor. | 2 — Dispune
supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale, | Discutii cu personalul. 1 — Partial
iar personalul medical cunoaste prevederile acestora. 0 — Nu dispune

4.2.14 | Personalul este asigurat cu echipament de protectie (costume, halate, | Verificarea asigurarii 2 — Asigurat
bonete, manusi, masti, ochelari, etc.) si cunoaste masurile de 1 — Partial
profilaxie in caz de contaminare cu material infectat. 0 — Nu este asigurat

4.2.15 | Administratia asigurd personalul institutiei cu detergenti, sdpun, | Verificarea asigurarii 2 — Asigurat
substante dezinfectante pentru piele si mucoase, suprafete etc. in 1 — Partial
urma contaminarii cu lichide biologice. 0 — Nu este asigurat

4.2.16 | Personalul cunoaste si respectd procedeele de igiena a mainilor. Discutii cu personalul | 2— Cunoaste/respecta

medical 1 — Partial
0 — Nu cunoaste

4.2.17 | Prestatorul reduce riscul de aparitie si raspandire a infectiei prin | Inspectie vizuala 2 — Corespunde

asigurarea curateniei curente si generale. 1 — Partial
0 — Nu corespunde

4.2.18 | Strategiile de curatare si dezinfectare in caz de stropire cu sange si | Discutii cu personalul | 2 — Cunosc/respecta
alte fluide corporale sunt cunoscute si respectate de catre personalul | medical 1 — Partial respecta
medical. 0 — Nu cunosc

4.2.19 | Personalul poseda cunostintele necesare privind riscul profesional | Convorbiri cu personalul | 2 — Poseda
de infectare cu HIV, HBV si HCV, precautiile universale in 1 — Insuficient
prevenirea transmiterii infectiei si atitudinea In cazul expunerii 0 — Nu poseda
profesionale cu produsele biologice care fac obiectul precautiilor
universale.

4.2.20 | Preparatele dezinfectante utilizate sunt inregistrate in RM si insotite | Verificarea preparatelor | 2 — Corespund

de instructiuni in limba de stat privind spectrul de actiune,
concentratia, expozitia, modul de preparare, utilizare, termenii de
pastrare si domeniul de aplicare.

si instructiunilor

1 — Partial
0 — Nu corespund




4.2.21 | Prestatorul dispune de materiale normative si metodice privind | Verificarea materialelor | 2 — Dispune
securitatea injectiilor si sunt desemnate persoane responsabile 1 — Partial
pentru aceste activitati. 0 — Nu dispune

4.2.22

Informatia privind securitatea injectiilor este adusa la cunostinta
prestatorilor de injectii, cerintele fiind intelese si utilizate in practica

cotidiana.

Discutii cu personalul.

2 — Corespunde
1 — Insuficient
0 — Nu corespunde

4.2.23

In procesul de ingrijiri sunt utilizate preponderent instrumente de
unica folosinta, iar In cazul celor reutilizabile, se respectd strict

sterilizarea lor conform prevederilor actelor normative in vigoare.

Observarea practicilor.

2 — Se respecta
1 - Partial
0 — Nu se respecta

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

CAPITOLUL V. GESTIONAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE PALIATIVA iN SPITALE

Standardul 5.1. Conditiile de igiena sunt adecvate necesitatilor beneficiarilor, personalului si vizitatorilor

5.1.1 | Amplasarea Incdperilor si dotarea lor permite accesul facil al | Inspectie vizuala 0-5
beneficiarilor cu grad ridicat de dependenta.
5.1.2 | Saloanele asigurda confort si intimitate pentru beneficiari si | Inspectie vizuala 2 — Asigura
apartinatori. 1 — Asigura partial
0 — Nu asigura
5.1.3 | Saloanele dispun nu mai mult de 2-3 paturi reglabile cu mecanism | Inspectie vizuala 2 — Dispun
hidraulic si comanda electricd, paravane/perdele despartitoare, 1 — Dispun partial
noptiere pentru fiecare pat, masute mobile pentru servirea mesei 0 — Nu dispun
la pat, etc.
5.1.4 | Paturile dispun de saltele ce previn aparitia escarelor, cu suprafete | Inspectie vizuala 2 — Dispun
lavabile. 0 — Nu dispun
5.1.5 | Suprafata pentru un pat corespunde normativelor sanitaro- | Inspectie vizuald (6 m? | 2 — Corespunde
epidemiologice. pentru un pat) 0 — Nu corespunde
5.1.6 | Finisarea interioara a incaperilor corespunde regulilor si normelor | Inspectie vizuala 2 — Corespunde
sanitaro-epidemiologice. 1 — Partial
0 — Nu corespunde
5.1.7 | Sistemul de incalzire, de ventilare si conditionare a aerului asigura | Verificarea parametrilor | 2 — Corespunde

conditii optime ale microclimatului din Incéperi.

nominalizati

1 — Partial
0 — Nu corespunde




5.1.8 | Cabinetele cu semnificatie epidemiologica, baile, saloanele dispun | Inspectie vizuala. 2 — Dispun
de apa rece si calda curgatoare. 1 — Dispun partial
0 — Nu dispun
5.1.9 | Incaperile in care activeaza personalul medical si nemedical, se | Verificarea starii inca- | 2 — Corespunde
afld beneficiarii si vizitatorii sunt mentinute in ordinea adecvata | perilor nominalizate 1 — Partial
prin dereticare, efectuarea reparatiilor curente si capitale. 0 — Nu corespunde
5.1.10 | Prestatorul dispune de bai speciale adaptate persoanelor cu | Inspectie vizuala 2 — Dispune
dizabilitati (sifon in pardoseala, adaptoare pentru WC, elevator). 1 — Partial
0 — Nu dispune
5.1.11 | Cabinetele cu semnificatie epidemiologica (cabinetele de | Verificarea registrelor | 2 — Sunt dotate
proceduri etc.) sunt dotate cu lampi bactericide, Insotite de | de evidenta. 1 — Partial dotate
documentatia tehnica referitoare la toate datele privind 0 — Nu sunt dotate
caracteristicile si modul de utilizare, pentru a asigura o actiune
eficace si lipsitd de nocivitate.
5.1.12 | Prestatorul dispune de o incapere speciala amenajata (camera | Inspectie vizuala 2 — Dispune
frigorifica preferabil) pentru pastrarea provizorie a cadavrelor. 1 — Neamenajata
0 — Nu dispune
5.1.13 | Accesul  persoanelor cu dezabilitati locomotorii, care se | Inspectie vizuala 2 — Este asigurat
deplaseaza cu ajutorul scaunului cu rotile in institutie, este 1 — Partial

asigurat.

0 — Nu este asigurat

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

Standardul 5.2. Necesitiatile complexe ale beneficiarilor (evaluarile initiale si periodice) sunt asigurate

5.2.1 | Prestatorul are organizat un mediu de ingrijire cat mai apropiat de | Inspectie vizuala 2 — Organizat
mediul familial. 1 — Organizat partial
0 — Nu are organizat
5.2.2 | In institutie beneficiarului i se distribuie veseld pentru alimentatie, | Observarea practicilor. | 2 — Corespunde
lenjerie de pat, obiecte de igiena personala. Discutii cu | 1 — Corespunde partial
beneficiarii. 0 — Nu corespunde
5.2.3 | Igiena corporald a beneficiarilor, in lipsa contraindicatiilor medicale, | Verificarea fiselor. 2 — Corespunde
se efectueaza nu mai rar de o data la 2 zile cu inregistrare In Foaia de | Discutii cu personalul | 1 — Corespunde partial
evaluare a nevoilor de nursing si manipulatiilor (FENNM). si beneficiarii 0 — Nu corespunde
5.2.4 | Prestatorul dispune de spalatorie, capacitatea careia corespunde | Verificarea capacitatii | 2 — Dispune

numarului de paturi.

de producere a
blocului

1 — Neadecvat
0 — Nu dispune




5.25

Spalatoria este dotata cu utilaj, echipament si asigurata cu personal
conform cerintelor in vigoare.

Inspectie vizuala

2 — Dotata
1 — Partial
0 — Nu este dotata

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

Standardul 5.3.

Internarea, externarea, transferarea beneficiarilor

5.3.1. | Identificarea si referirea Beneficiarilor serviciilor de fngrijire | Verificarea  Fiselor | 2 — Corespunde
paliativa specializata se realizeaza: pacientilor 1 — Corespunde partial
- de catre medicul de familie sau medicul specialist - in baza biletului 0 — Nu corespunde
de trimitere F-027/e;
- de catre membri ai echipelor multidisciplinare din cadrul serviciilor
de ingrijire paliativa specializata sau de reprezentanti ai autoritatilor
si serviciilor administratiei publice locale care colaboreaza cu
serviciile de 1ingrijire paliativa specializata - fara completarea
biletului de trimitere F - 027/e.
5.3.2. | Programarea si preluarea beneficiarilor pentru acordarea serviciilor | Lista de asteptare 2 — Corespunde
de ingrijire paliativa specializata se efectueaza de catre prestatorii 1 — Corespunde partial
acestor servicii, care inregistreaza pacientul in lista de asteptare 0 — Nu corespunde
urmare a referirii acestora, tindnd cont de prognosticul beneficiarilor
si de capacitatea prestatorilor.
5.3.3. | Serviciile de ingrijire paliativa specializata se presteaza in baza unui | Acord de colaborare 2 — Corespunde
acord de colaborare pentru servicii de ingrijire paliativa incheiat cu 1 — Corespunde partial
pacientul, conform structurii-tip aprobate de Ministerul Sanatatii. 0 — Nu corespunde
5.3.4. |In cazul pacientilor fira discernamant si copiilor acordul de | Acord de colaborare 2 — Corespunde
colaborare pentru servicii de ingrijire paliativd se incheie cu 1 — Corespunde partial
reprezentantul legal al acestora. 0 — Nu corespunde
5.3.5. | Toti beneficiarii internati sunt inregistrati in Registrul de evidentd a | Verificarea registrului | 2 — Corespunde
interndrilor. de evidenta a | 1 — Corespunde partial
internarilor 0 — Nu corespunde
5.3.6. | La internare beneficiarii sunt informati verbal de catre Prestator cu | Discutii cu personalul | 2 — Sunt informati
privire la drepturile si responsabilitatile lor ca pacienti, cat si cu | si beneficiarii. Exami- | 1 — Informati/nesemnat
privire la regulile interne din institutie, contra semnatura. narea Fiselor | 0 — Nu sunt informati
pacientilor
5.3.7. | Beneficiarii internati sunt examinati in primele ore de catre echipa | Discutii cu personalul | 0 -5
multidisciplinard cu participarea beneficiarului, membrilor familiei, | si beneficiarii.

etc., cu elaborarea Planului de ingrijire, bazat pe necesitati.

Examinarea Planurilor




5.3.8. | Beneficiarii la internare sint examinati la pediculoza si boli | Verificarea 0-5
infectioase de piele cu inscrierea in actul medical, la necesitate sunt | documentatiei.
supusi tratdrii sanitare. Cazurile depistate de boli infectioase sau | Discutii cu personalul
suspiciune (portaj) sunt inregistrate in registru de evidenta a bolilor | si beneficiarii.
infectioase si declarate la CSP teritorial, in modul stabilit.

5.3.9. | Hainele personale ale beneficiarilor, depistati cu boli infectioase, sunt | Observarea  practici- | 2 — Sunt supuse
supuse obligatoriu dezinfectiei in etuve conform ordinii stabilite. lor. Discutii cu | 0 — Nu sunt supuse

personalul.

5.3.10 | Evidentele clinice includ un rezumat al excluderii din evidentd | Examinarea 2 — Includ
(epicriza) pentru fiecare beneficiar. epicrizelor 1 — Includ superficial

0 — Nu includ

5.3.11 | Prestatorul faciliteaza continuitatea ingrijirilor la externare, ludnd in | Observarea  practici- | 2 — Faciliteaza
considerare optiunile pacientului, evaluate in cadrul intalnirilor | lor. Discutii cu | 0 — Nu faciliteaza
echipei medicale cu beneficiarul si familia, personalul.

5.3.12 | Prestatorul interactioneazd cu medicii de familie, alti specialisti | Observarea practici- | 2 — Interactioneaza
implicati in ingrijirea pacientului, cu echipe multidisciplinare de | lor. ~ Discutii ~ cu | 1 — Insuficient
ingrijire paliativa la domiciliu si alte servicii de ingrijire paliativa, | personalul. 0 — Nu interactioneaza
procesul fiind consemnat in fisa de evaluare.

5.3.13 | Prestatorul dispune de o procedura bine definita privind transferul sau | Verificarea procedurii | 2 — Dispune
externarea beneficiarilor. 1 — Dispune formal

0 — Nu dispune

5.3.14 | Externarea (transferarea) in functie de starea beneficiarilor este | Discutii cu personalul | 2 — Corespunde
efectuata in mod planificat cu perfectarea documentatiei necesare | medical. 1 — Corespunde partial
(epicriza de externare si extras-trimitere) si instiintarea institutiilor | Verificarea 0 — Nu corespunde
care asigurd continuitatea serviciilor. documentatiei

5.3.15 | In timpul transferdrii beneficiarului in alti institutie, Prestatorul | Discutii cu personalul | 2 — Asigura
asigura monitorizarea starii lui de catre personal calificat. medical 0 — Nu asigura

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.4. Managementul in utilizarea medicamentelor

5.4.1 | Prestatorul dispune de o boxd separatd destinatd pastrarii | Inspectie vizuala 2 — Dispune
medicamentelor si produselor para farmaceutice. 0 — Nu dispune

5.4.2 | Conditiile de igiend din boxa materiald (norma de suprafata, sistem | Inspectie vizuala. 2 — Corespund integral

de ventilare mecanica, iluminatul, etc.) sunt respectate, iar
parametrii microclimatului sunt monitorizati s1 inregistrati
sistematic.

Verificarea fiselor de
monitorizare

1 — Corespund partial
0 — Nu corespund




5.4.3 | Este prezenta lista medicamentelor esentiale in ingrijirile paliative. | Examinarea listei si 2 — Prezenta/respectata
prezentei 1 —
medicamentelor Prezenta/nerespectata

0 — Nu exista

5.4.4 | Utilizarea medicamentelor (corectitudinea prescrierii, denumirile | Verificarea Fisei | 2 — Corespunde
preparatelor, forma de livrare, regimul de dozare, modul de | pacientului 1 — Corespunde partial
administrare, etc.) corespunde actelor normative in vigoare si este 0 — Nu corespunde
organizatd pentru a satisface nevoile beneficiarilor.

5.45 | Administrarea medicamentelor pe cale orald se efectueaza sub | Discutii cu personalul si | 2 — Se respecta
supravegherea asistentilor medicali. beneficiarii 0 — Nu se respecta

5.4.6 | Efectele medicamentelor administrate sunt monitorizate, iar reactiile | Examinarea Fisei | 2 — Monitorizate/comun
adverse si lipsa eficacitatii acestora sunt inregistrate si comunicate | pacientului,  Fiselor- | 0 — Monitorizate/
in modul stabilit. comunicare necomunicate

0 - Nu sunt
monitorizate

5.4.7 | Prestatorul dispune de un sistem de returnare a medicamentelor cu | Verificarea sistemului | 2 — Dispune
termenele de valabilitate expirate, contrafacute, cu deficiente de 1 — Dispune formal
calitate sau fara documente de origine, etc. 0 — Nu dispune

5.4.8 | Prestatorul respecta regulile de pastrare si repartizare a | Verificarea modului de | 2 — Se respecta
medicamentelor pe grupe separat in raport cu grupele toxicologice, | pastrare 1 — Formal
modul de administrare, proprietatile fizico-chimice etc., 1n 0 — Nu se respecta
conformitate cu cerintele actelor normative.

5.4.9 | Pastrarea medicamentelor termolabile (sensibile la temperatura) este | Verificarea modului de | 2 — Asigurata
asiguratd in conformitate cu cerintele producatorului si prevederilor | pastrare 0 — Nu este asigurata
actelor normative in vigoare.

5.4.10 | Prestatorul dispune de politici si proceduri corespunzatoare care | Verificarea procedurii | 2 — Dispune
reglementeaza medicamentele aduse in institutie de catre beneficiar 1 — Dispune formal
sau rude pentru autoadministrare. 0 — Nu dispune

5.4.11 | Medicamentele prescrise si administrate sunt inregistrate in actul | Verificarea actelor | 2 — Sunt Tnregistrate
medical al beneficiarului. medicale 0 — Nu sunt

5.4.12 | Trusele medicale necesare pentru acordarea primului ajutor in caz | Inspectie vizuala 2 — Sunt prezente

de urgente medicale sunt prezente si completate conform cerintelor
actuale.

1 — Prezente partial
0 — Nu sunt

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate




Standardul 5.5 Alimentatia beneficiarilor spitalizati

5.5.1 | Prestatorul dispune de un bloc alimentar adecvat numarului de | Inspectie vizuala 2 — Dispune
paturi. 1 — Neadecvat
0 — Nu dispune
5.5.2 | Starea sanitaro-igienica a blocului corespunde cerintelor stabilite. | Inspectie vizuala 2 — Corespunde
1 — Partial
0 — Nu corespunde
55.3 | Blocul alimentar dispune de echipament functional adecvat | Verificarea  prezentei | 2 — Dispune
conditiilor de pastrare a produselor alimentare si prepararea | echipamentului 1 — Partial
alimentelor. 0 — Nu dispune
5.5.4 | Personalul blocului alimentar este instruit, cunoaste si respecta | Verificarea deprinderi- | 2 — Instruit
modul de preparare a alimentelor. lor practice de prepara- | 1 — Partial
re a alimentelor 0 — Nu este instruit
5.5.5 | Starea sanatitii personalului blocului alimentar este evaluatd | Verificarea fiselor | 2 — Se efectueaza
periodic conform cerintelor actelor normative. medicale ale | 1 — Insuficient
personalului blocului 0 — Nu se efectueaza
5.5.6 | Produsele alimentare, livrate la blocul alimentar, corespund | Verificarea 2 — Corespund
cerintelor igienice. Materia prima si produsele alimentare sunt | documentatiei de | 1 — Partial corespund
insotite de documente, care confirma calitatea si inofensivitatea, | Insotire 0 — Nu corespund
cu indicarea datei fabricarii, termenilor si conditiilor de
valabilitate (pastrare).
5.5.7 | Calitatea alimentelor preparate este evaluatd si documentata | Verificarea registrului | 2 — Este evaluata
permanent. de evidenta a calitatii | 1 — Periodic
alimentelor preparate 0 — Nu este evaluata
5.5.8. | Prelevarea probelor din bucatele finite din fiecare lot Tn vase | Observarea practicilor | 2 — Se efectueaza

speciale marcate cu capace etange, se efectueaza si se pastreaza in
frigider la temperatura de la 0 pana la +4°C nu mai putin de 72
ore.

1 — Partial
0 — Nu se efectueaza

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

Standardul 5.6 Mediul institutiei este lipsit de riscuri

5.6.1

Teritoriul institutiei este amenajat, inverzit, iluminat, dotat cu
banci in numadr suficient pentru beneficiari §i vizitatori $i mentinut
in stare salubra.

Inspectie vizuala

2 — Corespunde
1 — Partial
0 — Nu corespunde




5.6.2 | In institutie nu sunt prezente pericole fizice pentru pacienti si | Verificarea  prezentei | 2 — Nu sunt prezente
personal. pericolelor fizice 0 — Sunt prezente
5.6.3 | Este exclus contactul beneficiarilor i personalului neautorizat cu | Verificarea posibilitatii | 2 — Este exclus
instalatiile tehnice ce tin de utilizarea comunicatiilor electrice, | de contact 1 — Partial
termice, de gaz natural, apa si canalizare. 0 — Nu este exclus
5.6.4 |In institutie nu sunt prezenti vectorii maladiilor infectioase | Verificarea prezentei lor | 2 — Nu sunt prezenti
(tantari, caini, pisici, rozdtoare, gindaci etc.). 0 — Sunt prezenti
5.6.5 | In cadrul institutiei, la exploatarea retelei electrice nu sunt folosite | Verificarea retelei | 2 — Nu sunt
fire electrice cu izolatia deteriorata, etc. electrice 0 — Sunt
5.6.6 | Sunt prezente spatii de socializare amenajate (TV, terapie | Inspectie vizuala 2 — Prezente/
ocupationald), pentru consilierea pacientului i familiei. amenajate
1 — Prezente/partial
amenajate
0 — Nu sunt prezente
5.6.7 |In sectiile de copii existi camere pentru jocuri, amenajate | Verificarea existentei | 2 — Existd
corespunzator. camerelor pentru jocuri | 1 — Partial
0 — Nu exista
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.7. Managementul dispozitivelor medicale
5.7.1 | Prestatorul este dotat suficient cu dispozitive medicale necesare | Inspectie vizuala. 2 — Dotat suficient
pentru functionarea ritmica. Verificarea Registrului | 1 — Partial
dispozitivelor necesare. | 0 — Nu este dotat
5.7.2 | Dispozitivele medicale au un grad de uzura admisibil. Examinarea actelor de | 0—5
contabilitate
5.7.3 | Dispozitivele medicale cu functii de masurare sunt supuse | Verificarea 2 — Supuse
verificdrii/periodice metrologice conform cerintelor actelor | documentatiei 1 — Partial
normative. respective 0 — Nu sunt supuse
5.7.4 | Intervalele intre doua verificari metrologice succesive ale | Verificarea buletinelor | 2 - Sunt respectate
dispozitivelor medicale cu functii de masurare nu depasesc | de verificare | 1 - Partial respectate
intervalele maxim admise. metrologica 0 - Nu sunt respectate
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate




Standardul 5.8. Siguranta edificiilor si teritoriului

5.8.1 | Starea generald a elementelor structurale si nestructurale ale | Inspectie vizuald 3 - Fara deteriorari
cladirilor (fundamentul, peretii portanti, planseele, ferestrele, 2 — Deteriorari minore
usile, peretii despartitori, tencuiala, etc.) este bunad, fisuri sau alte 1 — Deteriorari medii
deteriorari provocate de factorii naturii sau de calamitatile naturale 0 — Deteriorari majore
precedente nu sunt.

5.8.2 | Acoperisul este impermeabil, fard urme de deteriorare. Sistemul | Inspectie vizuala 2 - Corespunde
de scurgere a apelor functioneaza. 1 - Corespunde partial

0 - Nu corespunde

5.8.3 | Starea incaperilor, coridoarelor, podelelor, tavanelor, scarilor, | Inspectie vizuala 2 - Permit
iesirilor, etc. permit deplasarea libera si fara primejdie in interiorul 0 - Nu permit
cladirilor spitalului.

5.8.4 | Teritoriul este ingradit, are nu mai putin de 2 intrari, accesul catre | Inspectie vizuala 2 - Corespunde
cladiri a transportului special este liber, accesul pe teritoriu a 1 - Corespunde partial
transportului neautorizat este interzis. 0 - Nu corespunde

5.8.5 | Teritoriul este liber de obiecte care prezintd pericol (arbori sau | Inspectie vizuala 2 - Corespunde
constructii cu pericol de prabusire, etc.). 1 - Corespunde partial

0 - Nu corespunde

5.8.6 | Iluminarea interna si externa asigura vizibilitatea activitatilor pe | Inspectie vizuala 2 - Asigura

timp de noapte. 1 - Asigura partial
0 - Nu asigura

5.8.7 | Prestatorul dispune de o sursd de rezerva de energie electrica | Inspectie vizuald, | 3 - acopera 100%
(generator electric) in stare functionald, care acopera necesitatile | verificarea 2 - acopera 70%
de baza. documentatiei tehnice 1 - acopera 30%

0 - nu dispune sau nu
functioneaza

5.8.8 | Starea retelelor interne si externe de apd potabild si canalizare | Inspectie vizuald 2 - Corespunde
(gradul de wuzurd, starea conexiunilor, prezenta urmelor de 1 — Coresp. partial
scurgere, etc.) este buna. 0 - Nu corespunde

5.8.9 | Complexul de masuri privind protectia contra incendiilor este | Verificarea prezentei si | 2 - Ordinul reflectd intreg

stabilit prin ordinul conducatorului.

studierea ordinului

complexul de masuri
1 - Caracter formal
0 - Ordinul lipseste




5.8.10 | In inciperile in care se afld concomitent pe un etaj mai mult de 10 | Verificarea prezentei si | 2 - Corespunde
persoane sunt afisate in locuri vizibile planuri de evacuare a | locurilor de afisare a | 1 - Corespunde partial
persoanelor in caz de incendiu si numarul telefoanelor serviciului | planurilor de evacuare | 0 - Nu corespunde
de pompieri, iar la posturile personalului medical - instructiuni
privind masurile anti incendiare.

5.8.11 | Caile de evacuare sunt libere, toate usile se deschid liber in | Inspectie vizuala. 2 - Corespunde
directia iesirii din Tncdperi. Zavoarele sunt numai interioare si se 1 - Partial
deschid usor. 0 - Nu corespunde

5.8.12 | Toate iesirile cailor de evacuare sunt marcate cu inscriptii | Inspectie vizuald 2-Sunt  marcate  toate
luminiscente ,,IESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar iesirile
directiile spre iesiri sunt indicate cu indicatoare in forma de sageti. 1 - Marcate partial

0 - Nu sunt marcate

5.8.13 | Saloanele in care se afla beneficiarii care nu pot sa se deplaseze de | Inspectie vizuala 2 -Asigurate suficient
sine statator sunt asigurate cu brancarde (inclusiv pe rotile) si 1 — Asig. insuficient
carucioare (cate o bucata la fiecare 5 beneficiari). 0 - Lipsesc

5.8.14 | Angajatii se admit la exercitarea atributiilor de serviciu numai | Verificarea registrului | 2 - Corespunde
dupa efectuarea instructajului de protectie contra incendiilor. | de instruire. 1- Corespunde partial
Personalul la locul de lucru poseda cunostinte si deprinderi | Intervievarea 0 - Nu corespunde
practice privind masurile ce urmeaza a fi indeplinite in cazul | personalului
izbucnirii incendiului.

5.8.15 | Toate incaperile prestatorului sunt asigurate cu mijloace de | Inspectie vizuala, | 3 - Asigurarea 100%
stingere a incendiilor conform cerintelor ordinului Ministerului | studierea calcului de | 2 - Asigurarea 70%
Sanatatii ,,Cu privire la aprobarea Regulilor de aparare impotriva | asigurare,  verificarea | 1 — Asigurarea 40%
incendiilor pentru institutiile Sistemului Sanatatii din RM”. actelor de control 0-Stingatoarele lipsesc

5.8.16 | Fiecare stingator are o fisd tehnicd de forma stabilita si un numar | Inspectie vizuala. | 2 - Corespunde
de ordine, marcat pe corpul acestuia cu vopsea de culoare alba. Verificarea fiselor | 1 - Partial

tehnice. 0 - Nu corespunde
5.8.17 | Capacitatea de lucru a stingatoarelor si echipamentului necesar | Verificarea -certificatu- | 2 - Verificata regulat

pentru stingerea incendiilor este verificatda periodic conform
normativelor.

lui de functionalitate a
stingatoarelor de foc.

1 - Verificata periodic
0 - Nu este verificata

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate




CAPITOLUL VI. STANDARDE DE EVALUARE PENTRU INGRIJIRI PALIATIVE LA DOMICILIU

Standardul 6.1. Managementul organizational

6.1.1. | Prestatorul dispune de spatiile necesare (administratie, echipd, | Inspectie vizuala. | 5 — Dispune integral
depozit/boxa pentru pastrarea medicamentelor, produselor | Verificarea Autorizatiei | 2 — Dispune partial
parafarmaceutice), dotate conform cerintelor in vigoare, autorizate | sanitare
sanitar in modul stabilit.

6.1.2. | Resursele materiale necesare (unitdti de transport, dispozitive, | Inspectie vizuala. 5 — Prezente integral
echipamentele, consumabile, medicatie, mijloace de comunicare, 2 — Prezente partial
etc.) sunt prezente conform normativelor stabilite si necesitatilor 0 — Nu sunt prezente
reale.

6.1.3. | Echipa multidisciplinarda ofera ingrijire holisticd centratd pe | Verificarea 5 — Completata
nevoile pacientului si familiei si este compusa cel putin din medic, | componentei echipei integral
asistent medical, asistent social si psiholog. Optional poate 2 — Partial
dispune de cleric, voluntari etc.

6.1.4. | Rata personalului de baza cu norma intreagd din echipa | Verificarea 2 — Corespunde
multidisciplinara constituie nu mai putin de 75%. organigramei 0 — Nu corespunde

6.1.5. | Numarul mediu de vizite pe zi de lucru pentru medic, asistent | Verificarea rapoartelor | 2 — Corespunde

medical, asistent social, psiholog corespunde normativelor
aprobate de Ministerul Sanatatii.

de activitate

2—Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

Standardul 6.2. Procesul de ingrijire

6.2.1 | Planul de ingrijire este bazat pe o evaluare comprehensiva si | Verificarea planurilor | 2 — Corespund

multidisciplinara a beneficiarului si familiei. de ingrijire. 1 — Partial
0 — Nu corespund

6.2.2 | Evaluarea initiala si reevaludrile sunt realizate prin intervievarea | Discutii cu beneficiarii, | 2 — Corespund
beneficiarului si familiei, revizuirea documentelor medicale, | membrii familiilor 0 — Nu corespund
examinare $i evaluare clinica si paraclinica.

6.2.3 | Evaluarea include documentarea diagnosticului complet, stadiului | Verificarea  planurilor | 2 — Corespund
bolii, prognosticului, maladiilor asociate, simptome fizice si | de ingrijire. 1 — Partial

psihologice, statusul functional, mediul socio-cultural si spiritual
de provenienta.

0 — Nu corespund




6.2.4 | Planul de fingrijire este elaborat de membrii echipei | Verificarea planurilor | 2 — Corespund
multidisciplinare, impreuna cu beneficiarul si familia si este bazat | de ingrijire. 1 — Partial
pe nevoile, obiectivele si valorile exprimate de pacient si familie. 0 — Nu corespund
6.2.5 | Planul de ingrijire cuprinde: enumerarea problemelor, obiective, | Verificarea planurilor | 2 — Corespund
interventii propuse, persoane responsabile, data reevaluarii, | de ingrijire. 1 — Partial
frecventa vizitelor. 0 — Nu corespund
6.26 |In cadrul sedintelor multidisciplinare se desemneaza | Verificarea fisei | 2 — Se desemneaza
coordonatorul planului de ingrijire care coordoneaza serviciile | pacientului 0 — Nu desemneaza
oferite.
6.2.9 | Planul de ingrijire este semnat de catre beneficiar sau apartinator | Verificarea  planurilor | Verificarea fisei
in cazul in care beneficiarul este Tn imposibilitate de a semna. de ingrijire. medicale
6.2.10 | Tuturor beneficiarilor li se asigura controlul durerii si al altor | Verificarea actelor | 0-5
simptome asociate bolii. medicale
6.2.11 | Personalul medical recunoaste, evalueaza, propune si aplica un | Verificarea planurilor | 2 — Corespunde
plan in controlul durerii si al altor simptome asociate bolii. de control al durerii 1 — Partial
0 — Nu corespunde
6.2.12 | Simptomele se evalueaza initial, folosind ca instrument validat | Verificarea actelor | 2 — Se evalueaza
ESAS si alte instrumente validate. medicale 1 — Partial
0 — Nu se evalueaza
6.2.13 | Consultul multidisciplinar si interventia altor specialisti se | Verificarea actelor | 2 — Se efectucaza
efectueaza ori de cate ori este nevoie. medicale 1 — Partial
0 — Nu se efectueaza
6.2.14 | Prestatorii utilizeaza metode si proceduri in vigoare care sprijind | Verificarea metodelor, | 2 — Utilizeaza
si promoveaza continuitatea ingrijirii in diferite situatii si pe tot | procedurilor de sprijin. | 1 — Utilizeaza partial
parcursul bolii pacientului; 0 — Nu utilizeaza
6.2.15 | Planul de ingrijire contine actiuni adecvate pentru a asigura | Verificarea Planului de | 2- Contine
tranzitia fard intreruperi intre Servicii, ingrijire. 0- Nu contine
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

Standardul 6.3. Activitatile de nursing

6.3.1 | Asistentii medicali evalueaza mobilitatea si capacitatea de auto- | Verificarea planurilor | 2 — Evalueaza
ingrijire a pacientului si elaboreaza obiective si interventii | de ingrijire. 1 — Partial
corespunzatoare, ca parte a planului de ingrijire. 0 — Nu evalueaza

6.3.2 | Asistentii medicali evalueaza riscul de aparitie sau gradul | Verificarea fisei | 2 — Evalueaza
escarelor, utilizind pe céat posibil instrumente standardizate - | medicale 1 — Partial

obligatoriu fisa Waterlow pentru escare.

0 — Nu evalueaza




6.3.3 | Asistentii medicali instruiesc beneficiarul si familia cu privire la | Verificarea planurilor. | 2 — Instruiesc
prevenirea escarelor, mobilizare si folosirea echipamentelor 1 — Partial
ajutatoare 0 — Nu instruiesc

6.3.4 | Nutritia este adaptatd nevoilor pacientului, pentru mentinerea | Verificarea fisei | 2 — Corespund
calitatii vietii: identificarea nevoilor beneficiarului, recomandarea | medicale. Discutii cu | 1 — Partial

dietei corespunzatoare, Incurajarea hidratarii si nutritiei orale, etc.

beneficiarii/membrii
familiilor

0 — Nu corespund

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 6.4. Suportul psiho-emotional
6.4.1 | Personalul este instruit in modele de comunicare empatica si | Discutii cu personalul. | 2 - Instruit/poate
suport emotional si poate construi si gestiona o relatie terapeutica | Verificarea actelor de | 1 — Instruit formal
cu beneficiarul i apartinatorii. instruire. 0 — Nu este instruit
6.4.2 | Membrii echipei multidisciplinare identifica si evalueaza initial si | Verificarea planurilor. | 2 - — Identifica/
pe parcurs nevoile psiho-emotionale ale beneficiarului si familiei, evalueaza
discuta si formuleaza obiective si actiuni pentru Planul de ingrijire. 1 — Identifica
0 — Nu identifica
6.4.3 | Membrii echipei multidisciplinare evalueaza si consemneaza | Verificarea planurilor. | 2 — Evalueaza
gradul de intelegere si de acceptare a diagnosticului, 1 — Partial
prognosticului, reactiile emotionale la boalda si la optiunile 0 — Nu evalueaza
terapeutice, complianta la tratament, disponibilitatea de a
comunica deschis cu membrii echipei, respectiv cu apartinatorii.
6.4.4 |In cazurile care depisesc competenta echipei multidisciplinare, | Verificarea planurilor. | 2 — Corespunde
sunt formulate trimiteri catre serviciile specializate de sanatate 1 — Partial
mintala. 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

Standardul 6.5. ingrijirea terminali

6.5.1

Prestatorul dispune de o procedura specifica de ingrijire terminala.

Discutii cu personalul.
Verificarea procedurii.

2 - Dispune
1 — Dispune formal
0 — Nu dispune




6.5.2

Personalul recunoaste semnele si simptomele starii terminale,
comunica i initiaza Ingrijirea conform procedurii specifice.

Discutii cu personalul.
Verificarea procedurii.

2 — Corespunde
1 — Partial
0 — Nu corespunde

6.5.3 | Personalul consemneaza in fisa pacientului semnele si simptomele | Verificarea fisei | 2 — Consemneaza
specifice starii terminale, planul de ingrijire fiind adaptat | medicale 0 — Nu consemneazi
continuu.

6.5.4 | Despre iminenta decesului, cu apartindtorii se comunica deschis, | Discutii cu personalul, | 2 — Se comunica
onest §i empatic, in masura in care se doreste. apartinatorii 0 — Nu se comunici

6.5.5 | Familia este informatd referitor la problemele ce trebuiesc | Discutii cu personalul, | 2 — Se informeaza

solutionate postmortem.

apartinatorii

0 — Nu se informeaza

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate

CAPITOLUL VII. STANDARD DE EVALUARE A ACTIVITATILOR TN PERIOADA DE DOLIU

Standardul 7.1. Suport in perioada de doliu

7.1.1 | Prestatorul dispune de informatii si resurse adecvate din punct de | Verificarea resurselor | 2 - Dispune
vedere cultural despre pierderi, durere si despre servicii de | informatiilor 1 — Dispune formal
cons.,i!@ere pentru. dqliu care sunt furnizate in mod obisnuit disponibile. 0 — Nu dispune
familiilor si Ingrijitorilor inainte si dupa deces. Discutii cu personalul,
7.1.2 | Prestatorul instruieste personalul, voluntarii si alti lucrdtori vizati | Discutii cu personalul. | 2 — Instruieste
cu privire la pierdere, durere si doliu. Verificarea procedurii | 1 — Instruieste partial
de instruire 0 — Nu instruieste
7.1.3 | Prestatorul practica o evaluare structurata a persoanelor in doliu, | Verificarea 2 — Evalueaza
ce ia in calcul starea emotionala, comportamentul, aspectul social, | instrumentului de | 1- Evalueazi partial
starea spirituala si fizica. evaluare 0 — Nu evalueazi
7.1.4 | Prestatorii utilizeaza instrumente validate pentru a evalua semnele | Verificarea  prezentei | 2 - Utilizeaza
si simptome de suferintd persistentd si intensd la persoana | instrumentelor de | 1 — Utilizeaza formal
indurerata. validare. 0 — Nu utilizeaza
7.1.6 | Prestatorul dezvoltd metode si proceduri de trimitere cdtre | Prezenta procedurii de | 2 — Dispune/aplica

specialisti, parteneriate cu alti furnizori de servicii relevante din
teritoriu, pentru a ajuta familiile si Ingrijitorii s se simtd mai
pregatiti pentru moarte si pentru a face fatd durerii dupa pierderea
suferita.

trimitere.

1-Dispune/aplica
formal
0 — Nu dispune




7.1.7 | Timiterile catre specialisti In perioada de doliu, asistenta si/sau
consilierea din partea specialistilor in sdndtate mintala se ofera in
cazul in care sunt indicatii clinice.

Evaluarea trimiterilor.
Discutii cu beneficiarii.

2 - Respecta
1 — Respecta formal
0 — Nu respecta

7.1.8 | Prestatorul dispune de mecanisme menite sd ofere echipei

Evaluarea prezentei

2 - Dispune

multidisciplinare acces la instruire pentru a putea satisface nevoile | mecanismelor. 1 — Dispune formal
familiei si ingrijitorilor legate de pierdere, durere si doliu. 0 — Nu dispune
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Tn rezultatul autoevaludrii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
denumirea Prestatorului
Director ( )
Tn rezultatul evaludrii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
denumirea Prestatoruluii
Expert ( )
» 7 202

*Nota: Corespunderea criteriilor standardelor apreciate cu O - 5 puncte se efectueaza in felul urmator:
e Corespunderea criteriului de la 96 pana la 100% se apreciaza cu 5 puncte.

Corespunderea criteriului de la 91 pana la 96% se apreciaza cu 4 puncte.
Corespunderea criteriului de la 86 pana la 91% se apreciaza cu 3 puncte.
Corespunderea criteriului de la 81 pana la 86% se apreciaza cu 2 puncte.
Corespunderea criteriului de la 75 pana la 81% se apreciaza cu 1 punct.
Corespunderea criteriului mai putin de 75% se apreciaza cu 0 puncte.




